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¥zet

Sanayide artan ¢retime bajlé olarak ortaya -ékan hedo
két kaynaklarén yok ol maséna ve toplumlarén dejerleri
dojaya ve soasrya\Verydipjéiyaemdagstril erden birisi de turi
pl anseéez bir Kekilde ve hedonik bir t¢ketim anl ayéke
topraklarén beton yéj] éné halni rheozgd Imae<inrae, hfalvar,a swe
kirlilijine neden ol makta bu muhteviyatla gelikme g°
bl ge sosyo k¢glterel yapésénén yok ol maseénaktnaedérn. ol
Buna karkeén Hel al Turizm ise -evreyi koruyan, i srafe
anlayékla turizmin s¢rdereglebilirlijinde begyeéek bir eh
Bu araktérmanén amacé hedolna ki Itigrkleitji eni maryarl waern &1 és ore
turizmin ©°nemi ve gereklilifji czerinde dur makt eéer .
Anahtar Kelimeler: Hedoni k t ¢ket i m, S¢rderelebilirlik, ctevr e, H

OPPOSITE APPROACHES IN THE TOURISM, COMPARISON OF HALAL TOURISM
AND HEDONISM APPROACH

Abstract

Hedonic consumption resulting from increased production in the industry is causing the pollution of the
environment every day, the destruction of scarce resources in the nature and the loss of tbEthelgesieties.

One of the industries in whicketlonic consumption hurts the environment, nature and social structure is tourism.
Tourism enterprises built and used in an unplanned and hedonic consumption way in order to provide economic
income cause pollution of air, water, soil and noise by causititg feoil to become a concrete pile, deterioration

of flora and fauna balance and increase in the number of tourism enterprises that develop with this content the
threat of tourism sustainability is causing the region to lose its-sodiioral structureOn the other hand, Halal
Tourism has a great importance in the sustainability of tourism with an understanding that protects the
environment, prohibits waste, respects social life and beliefs. The aim of this research is to emphasize the necessity
and imprtance of Halal tourism in the solution of the problems caused by hedonic consumption and harming
sustainability.

Keywords: Hedonic consumption, Sustainability, Environment, Halal Tourism.
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GKRKK

Sanay.i Devri minden ve %S$opealli klkendei k9GAGlapceal la
kavraménén ortaya -ékmaseéeé, merak duygusunun ol u
mesafelerin késal mase, bireylerin seyahat ej i i

sajl amékteéer .

Ekonomk y°n¢yl e begyek bir potansiyele sahip ol an

yéll ardan sonra verilmeye baklanméxt eéer . 2. D¢ny
l i beralizm akemé, etkilerini geékéedemelyet baki amek
b¢e¢yeée¢menin ve gelikmenin °nemli bir kaynajeée ol ar
anlamda yeni bir -ehre kazanméextér (Diamond, 197
Crouch ve Ritchie, 199, s.138; Hao, Var ve Chon, 2003, s.33).

Gel i ken sanayi ile birlikte, end¢strivyel her al
Liberalizmin izlerine rastlamak m¢gmkeéegn ol muktur
kitabeyl a sliolgeamal ihzathiimme gel en " | aissez faire, I
(berakénez yapsénl ar, berakenéez ge-sinler, deny
bul arak turistlerin hi-bir soruenyealalkaml|tmahlhrainb a&tk
yumul maséna neden ol muktur. Buna karkén topl umsa
anl ayékénén ge-erli ol mayacajé anl akeél méktér.
Hammaddesi ni bizzat doja, -evre vel spomgaf®° yaeeEnma
hedoni k t¢ketim anlayékéna sahip turistlerin d
t¢ket mekten haz al masé ise sosyal ve -evresel so
sonl aréna dojrunyaekomaombk soedahar@kéedéjé °nem
D¢nya ¢evre ve Kalkénma komi syonunca hazérl anan
kavraména yer verilmik bu kavrama kokut o)arak S
g°re s¢rdereéelebilirlik kavramé bugeéegnegn i htiya-|
karkél amal aréna ol anak sajlayacak bir -evre bér a
Bu dojrultuda 195001 i yell ardan sonra gel i kme
sajl anmasénda -evrenin ve dojal kaynakl arén ken
yakl akémla hunharca tahrip edilmesinin °n¢gne ge-
yeni bir -ehre kazanmasgéplkelialilmméutiezm BaAapsame
faaliyetlerin yané séra son zamanlarda Hel al T
gor ¢l mektedir Hel al turizm -evreyi koruyan, i s
glsteremkbiar tamliawyin s¢grdereéelebilirlijinde beéyéKk
Bu araktérmada Sanayi Devrimiyle birlikte hayat
yakl akémé ile devam eden turi st i kin éhananliyetiyvet | er i r
gereklilijJinin vurgulanmasé ama-|l anméxkt ér .
Hedonizm Yakl| akémeé

Sanayi Devri minden sonra | iberalizmle birlikte
konusunda da kendi sini hi ssettierlmikkitm rs ¢rBui cdhev
evrelerde ¢¢retmek ve ¢retilenin satélarak t¢ket
t¢keti m, gereksinimlerin karkél anmaya -al éxkél dé
par-asé ve sos¥a&lndbisn nfeagleiry étul anuart auk . Hatt a deck
séra te¢gketicilerin kendi hayal d¢nyal arénda bir
duygusal anlamda haz ve zevk al abi l enaleekOewan,i t ¢ ke
2008, s. 266) . Hedoni k yakl akeéem kapsaménda dejer
algel adekl areée imaj, fantezi ve duygusal uyar éml a
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Hedoni zm késaca haxdeldék .olBamalk hil fakd g eodiilsme ol ar

€zdeéeraptan kurtaran Keyl er i yi, ézdaraba iten
t¢keticilerin kendil erini zevke adamal ar é anl a
durumundartat almak olarak ifade edilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982, s.92; Hopkinson ve

Pujari, 1999, s. 274; O6Shaughnessy ve O6Shaughne
Hedoni k t¢keticiler haz al mayeéalyda&lalmemeé yalmea c£¢ rod |
arayékeé i-erisinde bulunmaktadeéerl ar. Bu durum an
I -in dejil haz almak i-in t¢ketim yaptéklareéeyl

Baudrillard, 2004, s.94).

Bubajl amda hedoni zm, fel sefi vV e
t¢keticinin amacé en y¢ksek dg¢z
bu ama- i-in -aba sarf eet mekkteadic (03]
taraféendan g¢dél enmekte ve bu d rultuda a
s19i20).,Bu d¢k¢gncelere kokut ol arak Hedoni k ya
tatminet mekt i r. B°yl ece midesini doldurmak ve cinse
génhen birinde Yaratéecéya hesap verme inancé za

uktujundan, d¢igny&keadiherk opthekd@rnsiazag ma kbti ad éré.k t

; dalizm, -odwekbvegemadgérmbii staipkmar €,i ngay il

S
de haz e
hRaszi kad |

[ aile yakantéséné sona erdiren zararl é al éx
at aseéépn ébne yynairné ly e n me s i gi bi insanl ek vicdanéne

T o

ol
i s
gi
k a
Sanayi Devr i mi akabinde, gel i kmi kK batél
m il e tanékmeéck, ma dder evek e knislalne ninhiikktkiirs.i
ayan topluluklarén olukmaséna zemin hazéeé
a ve -evrede yer alan két kaynakl ar her
I il teeh!l gke maktir. Bu bajlamda mevcut kayn
t bil mesinde Helal Turizm yakl akémé ehemmi
Helal Turizm

Helalur i zm; konakl|l ama f aal igyeetelkeriiniiml errii:i rKdd aomit a
-er-evesinde karkélanmaséné sajlayan bir turizm
-ekKidinin temel amacé M¢isl ¢gman turistlerin; turi
vekurall aréna hal el getirmeyecek mertebl®sBe yerir
Bununy a n é helalaurizam son yéllarda uluslararasé turizm |
yakl akémé ol arak varléek gratgegtmekuédslt ar ap&éahn
ortalama 3, 8 b¢yer ken hel al turizm pazar éneén 4
(Dinar Standard ve CrescentRating, 2012) . Bu dur
€sénén g¢nadenvegdprue Misjlaglmaand ar én gelir seviye
istlerin satén alma kararlarénda sosyal, kelt
uju s°ylenebil mektedir (K°leojlu, Erdil ve Ge

o —~wm

a
u
I

o -

sttlweri n; turizm faaliyetl eri s¢recinde i
6 yélénda a-él maya bakl amexkter . Bu
r Afhel al turi2znyoe | Eaplaamésnodnar ad eajretr
ekil tack, Cankyg¢ | ve Temi zkan, 2012
i n Sanayi Devri mine kokut ol arak 1
ien twel pazdaruaial duk-a ge- gi ri kK yaj
i Bu durumun bir-ok nedeni ol maséna
etl erde ortaya -ékmék ol masée g°steri./l

cQa—rto< 4=
L O D O ™
== X009 X ST W”m
o0 — — oo X —
—— 5 -9 — =
D3 < 3 7T< 3
O — d® DO X OO Q.
o xa— X O>3
('D""(\-_""OQ.

Sanayi devrimiyle birlikte biey |l erin ejJitim ve ekonomi k seviyes
olukmuk, teknolojik gelikmeler sonucu turizmin ¢
kéesal mékteéer (Kozak, Koz ak, Koz ak, 2014kl aramh) .
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meye bakl amasé |

r¢ | | -ékan turi zm, gel
akayéek bi-imleri dojr

a
da bir -ehre kazann

| er i tur i
¢ Ksl a

(72)

‘—)—\<—1mﬂxr—bH—

e zm faaliyetlerime( BamEHl -eu,dex(
k m ¢l kel er i Sanayi Devrimin sajl
l' i kmi k devletler taraféndan bir -ehre Kk
en st armii z iy | kkiell iemdie Kizun yéll ar boyunca o
seyahatler sonucu ortaya -€ékan her tg¢r
bul edi |l en turizm (Ol al éen libemlizmTilemu r

| anarak hedoni k bir t¢gketimin et ki si al t
|l arén yané séra i-ki, kumar , fuhuk ve d
sine neden oh muxer - bhiné¢meéeak dea@hidyet |
e

ndiril emeyece]i algeéesé olukturul muktur .

o0 XTooTAaAmv-x <@

OO ® T T QD

Sergilenen bu hedonik t¢gketimin sonu ol madej e
anl akél dej énda, konuya s¢rdékel eshoinlriars éeindmai dmnae
sorumluturizmg¢ r | eri  ortayar -r2kmégséeé ésahiHel aldaj u il kel e
-evreci, i srafé yasakl ayan, insan sajl éjéna ve
turistik faaliye | e r i tekvi k edici bir sorumlu turizm -exi

@

Ksl amiyet; -evreyi korumayé emret miKk, i srafe
s I

Y
l um inanceéeyl a -at éxk maynméd (syaa)shirk | a mé «
rsuda akan suyun bile tasarrufl u Kk
uktur . Byl e bir durumda Ksl amiyet
: ki s -earayef aya a - swajeédgayambayansior t
edi ji sonucuna ul akél maktadér (Batman, 20

da; Ksl amiyetdin turizm faal.@
rizmlekeéendie giariami tiakal baeée dod ¢
o do urizme bir -ehre kazandéran bat él
yer e yahat edip bakladejé yere geri d°n¢nceye
edilmektedir(Samorivd.,2016,J§2).KsIam dinine mensup bireylerin g
da turistik faaliyetlere paralell ik g°stermekt
emret mektedir. Ksl ami yet dtid i Nb¢g xlgkmeert Imersé@ n drue rudnaum
bile ibadet ol arak kabul g°r¢rken; All ahdén yar a
yani tefekk¢gr etmek de sevap kazanmakteéer (Aydeén
2017,s.26).Ay éca Ksl am peygamber. Hz . Muhammed (s.a. V)
i fade et miktir.

R <«

r psameén
d¢é¢Keén i se tu
) a r
i

T¢m bu anl ateéel anl ar ékéjeéenda Ks | ami kurall ar a
faaliyetlerin haram kél@min'naaﬂé]j Makt.achelalk Gaior
sorumlu Dbir turizm -exidi oIa ak ele alénep ge
ge-il mesinde, sosyal yakantéeya ve dini i nan-1 ar e
s¢rddrddglreb jJinin sajlanmasénda beéegyéek bir °nem t at
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SONU¢ ve ¥NERKLER

Sanayi Devri minden sonra hedonik t¢ketimin ortay
Bu durum, doj al kaynakl arda t¢s¢kenmelere, sosyal
ortaya -ékan -evre sor uoyuutta; muliaksnaéenk tégré (tBeahkdaIt, e
1998) . Kaynajéné doj a, -evre ve sosyal yapédan
ekonomi k, toplumsal ve dojal -evreye ziyadesiyle
Turizm i kleteamel sahai kuhhanéemé flora ve fauna si ¢
ait ateklaréen denize bérakél masé sulareée, filtres
muhteviyata ait turizm ixkletmegltegial hleir milgiek leenr igi
yapélaréne da etkileyerek turistik faaliyetlerin
¢enke bir bl genin turistik s¢grdegreglebilirlifin
tutul maséyl a ba@&wléamaketfaa,h yserve yleaslilnin g°zetil mes
edil mesiyle devam etmektedir. Serder el ebilirl i] e
turizm ile -evre zarar g°rmekte ve - evulaklan laé & -
ve b¢yeéek otel sahiplerine kal maktadér. Oysa soru
bu gelirlerin % 9506ine sahip ol maktadeér (The 1In
T¢r kay, 2014, s.50).

Sorumlu turizmal ayéké kapsaménda Hel al turizm ile birl
temizIlijine dikkat edi |l mekt e, Ksl ami d¢kegnceye o
gPsterilerek turizm faaliyetl|l delainteagidpi pl éaleidl
karkén izlemik olduju -evreci yakl akéemla s¢rder
bir potansiyele sahip ol masé b°lgelere ekonomik

Bu bajl amda dinyadal mngf@sakmek Msdladgnma nkEgk ¢ynarey
d¢kegnegldeg]jéende 1,5 milyar potansi yel turistin va
araktérmal ar sonucunda ulusl ararasé tumgelirim pazar
ol duju da hesaba katélacak olursa -evreye sorum
Turizmin geliktirilmesinin ne kadar b¢gyéek bir ©n
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¥zet

Turizm aktivitelerdi i -erisinde en °nemli akamal ardan
hizmetl erin mis&fniemler btudmwafmarsdan mdaafir memnuni yet.
mi safirlerin hangi hi zmetl ere ne kadar ©°nem veriyor o
bir bilgidir Hel al konseptidikkenakdamaneéks el medreakin
daha farklé olduju i-in, hizmetlere verilen °nemde mi
Bu dojrul tuda, bu arakteéer mada kat el emcel aPaemihrel al
muhafazak©rl ek d¢zeylerine g°re farkleéelakép farkI él e
arakteéerma y°ntemleri kull anél mékteéer . Arakteéer manén evi
otellerin mmnakfadéeri AnhAvwk&uma sonucunda, kat el émceéel a
belirlenmicktir. Ayr éca, kat el emceéel arén ibadet hi zmet
d¢zeylerine gre farklelaktéejeée belirlenmiktir.

Anahtar kelimeler:He | a | Turi zm, Muhafazak®©r Turistler, Hel al K
Hizmetleri.

HALAL CONCEPT ACCOMMODATION SERVICES: A RESEARCH ON CONSERVATIVE
TOURI STS6 EVALUATI ONS

Abstract

One of the most important steps in tourism activities is te®ramodation process. The fact that the services
offered during the accommodation process are also important by the guests is effective on guest safigfaction.
this reason, knowing how important guests are to services is also a strategic knowledgamésshexecutives.

As some of the service contents of halal concept accommodation companies are different from conventional
accommodation companies, the level of conservatism of the guests in the importance given to the services can also
be effective.In this regard, it is aimed to examine whether the importance of the participants in halal concept
accommodation enterprises differs according to conservatism |€uadsititative research methods were used in

the researchlhe population of the study is tigeiests of fivestar hotels with halal concept in Antalyss a result

of the research, it was determined that the participants paid great attention to all services. In addition, the
importance of the participants in prayer services and general servidess ditcording to their level of
conservatism.

Keywords: Halal Tourism, Conservative Tourists, Halal Concept Hotels, Halal Concept Hotel Services
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GKRKKk

Her ge-en yeéel turizm faaliyetlerine kat aitaan ki Ki
ejitim d¢gzeyi, ulakém ve medya teknolojilerinde
il gi sindeki artek gibi sebepl er, turizm hizmetl
ger¢l degj ¢ Megsl ¢gman seyahatmpbhaaliéenpdbl @i rher k ayted
anl akél maktader (Crescentrating, 2015; 2016; 201
b¢yeé¢me, helal turizm pazar éna da yansémaktader.
ki kilerin bir k e smeé ayne zamanda hel al turizm
ol ukmaktadér

Turizm eyl emi kesaca; fiseyahat ve konakl ama s¢r
dejerlendirilebilir.ri®@Galeenodkdsuglu tgurbiiz,m hfea aalli yteur
°nemli turistik s¢re-lerden birini konakl ama sg¢r
i Kl etmel erinde konakl ama hizmetl eri °©zgé¢n bir r
I Kmheslter i nde, gel eneksel konakl!| ama hi zmetl erinde
sunul maktadér. Deniz, Havuz, SPA gibi bazé hi zme
al kol s ¢z ortam «kKartl aréeaekuygueaesuoiimassé,reyligec
bel gel endir mesi al énmék ol masé, genel al anl ar da
altyapeélarén olukturul muk ol masé gi bi -ok sayed
ol duju konususildami rkedemakls@méark ve misafir beklI €
mevcuttur. Her biri farkl e maliyetler ve oper a:
taraféendan ne kadar ©°nemli bul undufj ulikahaklatkaat e d e ]
i Kl etmel erine ©°zg¢ olan bu hizmetlere misafirl
i Kl et mel erin uygul amal aréena vyol g°sterecek bir
konakl ama ikl etmelerindewgolhdjzimeit Hdkké nmias a i a rmhle
koyabilir

Bu noktadan hareketl e, bu -al ékmada, hel al kons e
kadar ©°nemli Dbulunduju incelenmeye -al éxklei méktér
°nem d¢gzeyl eri genel ol arak incel enmemi kK, ayne
d¢zeyl erine gere ayréexkteéerelarak dejerl endiril me
yentemlerinden tanémlayé&eegiarnatl @ammaa smao deeliindleuli l:
istifade edil miktir. Araktérmanén verileri, Ant e
konseptli konakl ama ikletmelerinden toplanméxkt ér
bexk yeéeldezl &, hel al konseptli konakl ama ikl et m
Araktéerma verilerinin nor mal dajél é&m g°ster memes
ger-eklektirilen analizletrecsekhulciunacdat katiehé mclkal
y°netim politikal aréna verdlkleri °nemin kat él
farkl el akmadéj é, yani t¢em katéel émcél aréen bu hi oz
Ancak kadtaeleamc badet hizmetlerlne ve genel hizm
d¢zeyl erine gore i statistiksel a-edan anl aml é
katélemcélaréen t¢m hizmetlere y¢ksek derecede ©°n
KAVRAMSAL ¢ERC¢EVE

Hel al turizm kavraméné en az iKki ayré boyuttan
boyutunu Aturist boyutuo, dijer bir ifadeyle #ft|
Aturi shii Kmetr yfmoyutam, ayaei bdoyutuod ol uktur makt adEé
boyutu a-é&séndan; Ks | ami dejerlere bajlé kal éna
Al khul ayfi, 2016, s. 139), ol ar ak tanéndgdnase,abi | ir
turistik srén, hi zmet vV e etkinlikIlerin M¢ s ¢ ma
sunul masé ol arak tanéemlanabilir. Bu turizm ikl e
i nan-1aréna uygun birkrn20tns.7%6pzandér él arak sunan
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T Konakl ama i Kl et mel er i : Oteller, t er mal k on e
pansiyonlar vb.,
T Seyahat ikletmeleri: Tur operat®rleri ve seyszé
1 VYiyeceki - ecek i kKl et mel eri: Restoranl ar , kafeler,
T Ul akt érmari k| Ot md ¢ s i Kl et mel eri, otob¢s tern
i Kl et mel er i, tren i stasyonl ar é, metro i stasyo
yolcu gemileri, feribotlar, havdyolu ikl et mel
T Rekreasyon ikletmeleri: Ejl ence parkl ar é, a c
par kl aré, piknik ve g¢negbirlik mesire alanl ar
T Dijer turistik ikletmeler: Dojrudan turizm i
i Kl ermelturistik al ékveri K me rkénterarsfear-sergi al exkv
mer kezl er i vb., keklinde tanémlanabil ir.
Gel eneksel turizm sisteminde ol duju gibi hel al
ayré bir °nekie sahipmi faak¥KiyVetinin baklangéceé Ve
ol sa da asél tatil eyleminin meydana gel di7Ji aK:é
konakl ama ikl etmel eri adeta tatil Si¢nrdeec i M9 ynl edsei |
b¢yek bir °neme sahip konakl ama ikl etmeleri, hel
Hel al turizm konseptindeki konakl ama ikl et mel er
nitelikIl eri geraema ,i kgled temmeelkesreil n dkeonn ackd ha f ar kIl & &
sunmak durumundadérl ar. Bu farklarén temel day a
misafirlerin bu daire i-erisindeki bekl eamtil eri
i Kl et mel erinin sunmal ar é ger eken orén, hi zmet \
kriterler ol masa da T¢rkiye dahil bazée ¢l kel er de
hi zmet niteliklerini daedtilrdarenbeleikilténmikwtiad . T{¢ K
°zel giri kKi mi n-D(HB,,ny®&é dtae | vael KBhitrilyig-i Maddel er i De
Araxktéer malGKM®EBer mA®JLi Bel ge Danékmanl ék) -exkitl:i
T¢rtkamdartl aré Enstite¢gse (TSE) tarafODéeptherr daadéi
bir -alékma yapél méktér. Ancak bu -al ékma ger ek
getirmenin zorl uju nedenbuwllnaneek té°rr.d eT ¢yrekti eyrei ndcéel
Hervatistan, Mal ezya, Hi ndi st an, Endonezya, Ru s
gor ¢l mektedir (Teki B18¢. TBuhagrd ke2etvn &aBLEi nde
Kamerun, Mali, Tayva ve Kspanyaodonén da bazé -al é&kmalar ya
s.91) . ¥te yandan KsIl| ami Kkbirlifji Texkkil até K:
(SMII C) de hel al konseptli konalelydma kirdlItetrtheai Igie
-alexktéje bilinmektedir. T¢m bu -alékmalareén ul a
Akyol ve Kél én- , 2014; Ar paceéeé, 2015; MS, 2015; A
TSE, 2016; INS, 2016; Akbaba&v ¢ avukoj | u, 2017; G¢gzel & G¢zel ,
Tur han, 2017; Pamuk- u, 2017; Ser - ek, Kar akak &
Yazécéojlu & ¥zat a, 2017) sentezlenerek hel al
gerekt J i dé¢keneglen hizmet sré¢n ve etkinlikler i-e
T Ot el personelinin helal turizm uygul amal ar é I
T Ot el personelinin helal turizm misafir profil
9 Otel personeline ibadetlerigier - ekl ekt i rebil mel er i i -in zaman
T Ot el personel.i i sti hdaménda M¢gsl ¢man bireyl er
T Otelin finansal i Kl eml erinin Ksl ami kural |l ar e
T Otelin Ksl ami usull ereemygumnnlkalsiahé psodmasaedi
T Otelin reklam ve tanétéem politikasénén Ksl| ami
T Otele gelecek misafirlere otelin konsepti hal
T Otelde konakl ama esnasénda misafirl emasékeéyafe
T Cuma namazlaré ii-in otelde gerekl:@ altyapeée

sunul mas é,
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Ot el de Ks | ami usull ere uygun ejlence, sosyal
verilmesi,

Havuza/denize girmedéekaradioll ahehmayal ahbhnaalt
Havuza/denize ulakmak i-in kullanélan g¢zer ge
SPA, masaj , sauna ve kuaf©or hi zmetl erinin ba

sunul masé,

SPA, masaj, sauna ve&d °© r hi zmetl erinde hemcins personel
Ot el okuma salonl arénda dini i -erikli yayeéenl
Ot el oyun sal onlarénda kumareée -ajreéexkteran, K ¢
Otel de sunul an bazeée et khemcind pkréorelinchigme{ varmésima sy o n,
Otel de sunulan bazeée etkinliklerin bayan ve er
Ot el i -erisinde saték ve pazarl amasé yapél an
i kincil g,rc,nlergnndellzﬁalsémi esaslara uy

Otel de sunul an etkinliklerin ibadet vakitler:i
Ramazan ayeé, Kadir gecesi gibi ©°zel zamanl ar c
Otel de Kslami wusullere uygun ol mayan et kinlil
Otelhavuz/denz ol anakl|l arénén bayan ve erkek misafi:r
¢ocuklar i -in ayré havuz imk©neé sunul maseé,
Yiyeceki - ecekl erin Kslami a-éeédan sakéncal é sayeéel
Yiyeceki - ecekl eri n Ksl ami a-édan asyg,unl uj unun se
Yiyeceki - ecek se-iminde b¢ten mezheplerin kabul
Ot el e dekar édan t @ dearcielkk| eredinl erKslyaimiec eak & d
sertifikal andérél mék ol masé,

Yiyeceki - ecek israféena y°nelik tedbirlerin aleéenn
Otele evecil hayvanl ar kabul ediliyorsa bu ha\y
Ot el genelindeki mahrem sayélabilecek alanl a
fotojraf kaydénén yapél mamasé,

Otel genelinde yeterli kapasitede alidesal énabi | ecek al anl arén bul u
Ot el genelinde yeterli kapasitede mescitlerir
Ot el genelindeki mescitlerin yerine ilikkin
Otel genelindeki mescitlerin etyvyaleael gne&€lkeloi Ir
Ot el genelinde namaz vakitleri hakkénda bil gi
Ot el genelinde namaz vakitlerinde ezan okunme
Ot el genelinde t¢gm personelin Ksl ami usul | er ¢
Ot el genelinde Kl adamiumda@&dahasakiénmnsan, hayva
gibi dekorasyonlara yer verilmemesi,

Ot el genelindeki internet hizmetinde aile fil
OdalardaKurafe Ker i m, seccade ve tespih bulunmaseé,
Odal arda sunul aowmzdiejfek kkamygamel evenkhel al Kkri
Odal arda mahremiyet:i koruyacak d¢zeyde ses ye
Odal ardaki TV kanall arénén m¢gstehcen yayénl ar
Odal arda el ektrik ve su israféna y°nelik tedt
Odalardanamaz € | abi |l ecek uygun ve yeterl:i b¢yekl ¢kt
Odal arda kéble y°n¢gn¢g gPsteren i kKaretlerin bt
Odal arda namaz vakitlerini bildiren bilgileri
Oda tuvaletlerinin abdest almaya uygun ol masé
Oda twuval etlreeimakm&kmadde, y°on¢

Odal ardaki yatakl arén ayakl arénén kéble y°%°ng¢r
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Y¥NTEM
Bu arakteéermanéen t emel amacé, hel al konsept|i be
kendi ni di ni anl amda muhaf az &kdn&eptli otelkilk hiavetledina n € ml a
ver mi K ol dukl ar é °nemi, muhafazakor !l ek tutuml ar
otell ere odakl anéel maséneén t emel gerek-esi, bu
uzunluju ve kéampdhasntebleai gbhkemi k yapéda ol mal ar
yél énda yayénl anan AiHel al Turizm Turi st Profil
edini |l mi ktir. KIgili araktérma -er-evesgsgeplide 201"
otelcilik hizmeti veren 5 adet 5 yéldézle otelde
ni cel yentemlerden Aitanémlayéceée arakteéermao y°n
°rnekl eme il i kkin ol @rzd ke,n ear aoW tgéurl ma cc€ tod raagyfl &amr g
tanémlamak i-in ger-eklexkxtirilmektedir (Thoml i s
Bender , 2010, s.120) . Arakt @&r manén evrenini Ant
i Kl et nmel ériizned aIan turistler ol uktur maktadeér
odakl anél masénén temel gerek-esi, T¢rkiyeodde en
il sénérlarée i-erisinde faaliyeyélgésdar kgouyloa
ol arak yayémlanan bir rapora g°re ilgili tarih i
hi zmet ver mekt e ol up, bu tesislerin de 290unt
belirtil mektedle rll&ilmginibok eyéledén sénéefénda ol c
Tur han, 2017, s. 26) . Araktérmanén evreninde yer
dair herhangi b|r resmi i statistirkl mexecut . oBmaan
evrendeki tesis sayésé, tesislerin ortalama yata
edil miktir. Bunun i-in veri toplamasé ger-ekl ekt
bilgilesesheérentortal ama yatak sayésé 1.174, t ui
bilgilerden hareketl e, evrendeki her Dbir i kKl et me
da ortalama 6 g¢n dolwu ochu1rU|\Kelretsmae)d€e md K teé rg.c nBl
konakl adéejeée tahmin edilmicktir. Bu ayé evrendeki
t¢em evrende her altée ge¢egnde bir 12.914 ki kKinin ka
Evr endeki tem konakl ama 1i kKlaesténme | tea i inhlnerdie alr aMa&r
dejerlendirilip 8 ay a-ék kaldeklarée var sayélar
sayésénén 516.560 'Ghtajdakedé adkwimamadi k mekmelrerinde
yakanabil ecek ekonomi k Ve tekni k zorl ukl ar d c
y°ntemlerinden uygun °rnekl eme y°ntemi kul |l aneéelr
i simlerle dd eaneéltaerknbji hdeek arakt érmada eri Ki mi
bireylere ulakmak tavsiye edil mektedir (Bhattac
veriler anket tekniiji ile toplanmeé@&néamaténeradi
karkél ayacak her hangi bir -al exmaya eri kil emem
|l iterat ¢¢rdeki - -Arwba, 2005; Albagrdk &k, Gl1; &rescehtRadirgy, 2015; Sahilli
Birdir, 2015; COMCEC, 2016; CrescentRagj 2016; COMCEC, 2017, CrescentRating, 2017, Tekin
ve Tur han, 2017, Teki n, Tur han ve Tur han, 2018 )
Araktéerma verilerinin analizinde SPSS 16.z20 paket
ejilim ©°I1-¢leri ve parametrik ol mayan test y°nt
edi |l mi ktir.
Hel al konseptli otelcilik hizmetlerine ilikkin °©°
aracéndaki maddellegr diikleirk kisn sytematnlder (¢g: °neml i
son derece °nemli) farkleée d¢zeylerde °nem °1 - mek
i -in ters kodlama yapeéel arak anal i zIahelalkpeseptlie k| e k't
otelcilik hizmetlerine verilen ©°nemi °l -mek ¢zer
i Yiyeceki - ecek hi zmetl erine verilen °nem (2 madde
1Antalya sénérlaré i-erisinde hel al turizimmkkenseperndénhioz:i
yatak sayélarénéndgka-dkkeklol dda] yvAanakknmaar aekdtid rrmesknnéendige - er
yc,ksek tutmak i-in evrendeki Weks dk rs kwinyakd e mpati «kk ek angass inti
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T Kbadet hizmetlerine verilen °nem (5 madde),

T Genel hizmetlere verilen °nem (4 madde)

i Kalteds andartl aréna verilen °nem (3 madde)

T Y°netim politikalaréna verilen °nem (7 madde)
¥l -me aracéndaki faktorl er teorik ol arak ayneé a
ol ukturul muck, teori k faktdgirllkeire fuUgkgu?amanalbihzias
Araktérmanén amacéné ger-eklektirmek i-in akajeé
saf hal aréenda test edil miktir

1 Hu Katéeléemcelacekh WNniygyemeekerine verdikI eri O

bkéméndan istatistiksel a-eédan anlamleée d¢gzeyc

1 H Kat el emcél arén i badet hizmetl erine verdik

i statistiksel a-edan anlamlé d¢zeyde farkl el e

 Ha: Kat el émcél ar éni kgleenreil °hnieznZmemu rea fea zvaekr@r | & k

i statistiksel a-édan anlamlé d¢zeyde far kl él @
1 Hgz Kat el emcél arén kalite standartlaréna verd
i statistiksel a-eédan anlamleée d¢zeyde farkl el e
T He Katél émcél arén y°netim politikalareéena erd
i statistiksel a-édan anlamlée d¢gzeyde farkl el e
BULGULAR
Katéléemcélaréen demografik karakteristiklerine ve
Araktérma esnasénda ul akélan kateéel émceéel arén demo
il i kkin bulgular Tablo 16de sunul muktur.

Tablol:Kat eél emcél arén demografik karakteristiKkI er

Cinsiyet Frekans %
Kadeén 160 43,7
Erkek 204 55,7
Medeni durum
EvIi -ocuk 245 66,9
EvIi -ocuk: 47 12,8
BekOr 70 19,1
Y a K
<18 10 2,7
1835 178 48,6
36-56 156 42,6
>56 21 5,7
Ejitim d¢gzeyi
Kl'k®Jretim 27 7,4
Lise 138 37,7
iniversite 167 45,6
Li sansg¢st ¢ 33 9,0
Ayl ek gelir d¢gzey
<3,500 TL 66 18,0
3.50%7.000 TL 116 31,7
7.001:10.500 TL 65 17,8
10.50%114.000 TL 55 15,0
>14.001 TL 31 8,5
Kat él émcél arén demografi k karakteristikler:i vV e
%43, 76sinin kad€e€ocuRkRileow, 9L uDbiewvi-no deksauz Bilr2e \BIo
oluktukl areée g°r ¢l mekt edlam .i Kaeled eanicjeil mde y a%d & r &0
bir keés3nbé nyéank 1a8r al éj énda bireylerden oluktuju, %
ise3656 yak aral éjéndaki bireylerin olukturduju be
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se %5,7 d¢zeyindedir . Katéel émcéel arén %45, 661 ék
uktur maktader . Kkinci b¢yeéek -ojunluju %37, 70|
Kat él émcél ar arasénda | ishhprgetimmmeznunhhbhageanaeonma
dczeylndedlr. Son ol arak katél é&mcél arén gelir dg¢g
e aylrTeRO0B. F01laralejéenda gelir d¢gzeyine sahip c
Ayl ékd¢gzedyiir 3. 500 TLOHdDden az ol an kateéel éxaéed®| ar €én

aral éjéndan ol an kateéel é&mcél arén o0F¥rl4a00@TL%1 7. 8

aral ejenda ol an kateéel émceéel amfédddenayg k%ek, oaphneée k.

orané ise %8,5 d¢zeyindedir.
Araxktérmaneén hipotezlerine ilikkin bulgular
Araktérmanén amacéna y°nelik analizlere ge-il mec
-me aracéné ol uktAlrpana madndted neiry | CGer ogn¢pvaecrhibrsl i k a
Yapél an analiz sonucunda 5 fakt®r 21 maddeden o
807 ol duj u, dol ayéseyla °1l-me aracénén genel C
i @emardéndan 5 fakt°r¢n her biri ayré ayreée Cron
st edil miktir. Yapélan analizler -s82Bcandaéfj ack
duju belirlenmixtir°l| -Ggev eanriarclé nké aonlaul kitzui rnadne nm asdoc
standart sapma dejerlerinden hareketle akeére
alama ve standart sapma dejerlerinde herhangi
Arakhénmaer. topl ama aracénda, kat el emcél ara ke
nasél tanémladeéklaré kapal é u-lu olarak sorul muck
dejilimd keklinde tanémlarkaenak@R27pbodi okeP8Rs#Di
biri o, % 16, 406 ¢ i se fison der ece muhafazakOOr I
muhafazak®©rl ek d¢zeyindeki bireylerin hel al kon
d¢zeyl eri k aarkk é&i | nacket| éernnmai | két iorl.
Kat el emceéel arén hel al konseptli konakl ama hi zmet
al énarak analiz edil mi k, analiz sonu-1laré Tabl o
Tablo2:Kat el émcél arén hel al konsedpuklliarké nfanked na ma
Eaktorler N Aritmetik Standart
ortalama sapma
Yiyeceki - ecek hi zme 342 2,921 0,327
Kbadet hizmetl er 340 2,826 0,370
Genel hi zmet !l er 340 2,649 0,448
Kalite standartl|l 339 2,844 0,361
Y°nepolmi ti kal ar € 340 2,553 0,577
Kat él emcél ar én hel al konseptli konakl ama hi zmet
ncelendiJinde8en2,y¥X)s eki Yemearkd ni -(ecek hizmetl eri
hizmetlere nazarama ha az ©°8neftj 65) sg°hetim politikal aréna
tem faktorl oer i -in aritmetik ortalama dejerinin
d¢zeyde °nemli, 3: son derecer °akahi hi zhat eé eeceé
d¢zeyde °nem vermekte ol dukl aréné g°stermektedir
Fakt©°rler bazénda en y¢ksek °nem verilen hizmet

sunul muktur .

Tablo3:Kat él émcél arén en f az lli&ndklaneamizmetlee r di k|l er i

Fakt©or Madde N

Yiyeceki - ecek hi zmeOtel deki -it-genc gk lyeercierk hel al 2,92
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Kbadet hizmetlerOtelin genelinde abdest al i 288
Otel de bazé hizmetlerin (de 281
mi safirlere ayré ayré sunul

Kalite standartlOtelin helal géda sertifikz 289

Genel hizmetlerf a k't °r ¢

Y°netim politikeOtel genelinde i sarlafnanaysénel 285

Tabl o 36de g°°re¢lde¢jeé¢ é¢zere katél emceéel aré hel al k
géda hizmetl erine, ot el genelinde ibadet hi zmet |
hi zmetl erin chawseyatyhre&r shhamaéd maad éna ve israfa yo¢
vermektedirler.

Arakt ér manén temel amacé ol an, hel al konsept|i k
tutuml aré bazénda incel enebillereisni ioliwmkther ad rkaod
bazénda kK®mimomgov ow°ntemiyle normallik testine ta
bek fakt°r¢gn hi- biriniimppmpept mabD, &) ebamgs éangmEeitr
katéel emecbahazakoOr|l ék d¢gzeyl eri ve hel al konsept
belirl emede, muhafazak®©rl ek tutum sorusu ikiden
y°ntemlerinden Kruskall Wallis H testinden istif
Art&r manéKafh Bl émcied aacek lyiizmetelker i ne verdi kleri !
bakémeéndan istatlstiksel a-edan anlamlé d¢zeyde
test sonucu ablo 46de sunul muxktur.

Tablo4:Kat élleamcée n muhaf azak Oril-éke ek¢ zhe yzineertil ewed nyei yweel
araseéndaki i i Kki

Kendinizi dini anlamda
muhafazakoOr |
tanémlarséne

& : N Ortalama  Ki-
z
Muhafazak®©r b
a
b
mu

a- € _ Anl am
s ér ¢ kare

Késmen muhaf
Muhaf azak®Or riyiil77 16858 6,990 0,072
Son derece af az55 168,91

Toplam 331

k

2

ioroi c 12 136,42
zak©r 87 162,99
i
h

Yapélan testin sonuciuneaekkahiez dencleé¢nmirea wvyeweaiclklk
mu haf azak ©rblagkke ne¢nzdeaynl etrainé ml adéekl aré grupl ar baz:¢
farkl el akmadéj e (p>0, 05; p : O hipbtézhin kabul kdjnoekia n mé K t
gerektirmi ktir. El de edilen bul gu t yevekif-aedkd k& mL
hi zmetl erine benzer d¢zeylerde °nem verdiklerini
Araxkt érmanieat eéAH€mceéel ar én i badet hi zmetl erine ve
bakéméndan istatistiksel a-édan drelsamlegd mekz é yd e
test sonucu Tabl o 56d sunul muktur .

Tablo5:Kat él emcél arén muhafazak®©rl ék d¢zeyleri ve |

[

Kendinizi dini anlamda
muhafazak©or |
tanémlar sénéeé
Muhafazak©r biri c 12 95,00

Késmen muhafazak®©r 8 153,09

Muhaf azak®©r biriyil76é 171,16 14,468 0,001
Son derece muhafaz54 179,68

Toplam 329

k a-é€&N Ortala_tma’ A Anl am
5 s ér ¢ kare

N D
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Yapéel an testin sonucumidzamekbhe el B ec éMarrceink| & bade°
muhafazak®©rl ek d¢zeyl eri bakéeméndan tanémladékl a
farkl el aktejée (p<O0, 05; p2:h0 ,pG )z i muIng uleadrdredau tl ére.s |
Ortaya - ékan farkén hangi grupl ar bazénda ol dujunu
Hoc testlerinden Tamhaneds T2 testi kull anél méxkt
kendi sini fson derece mohaf azlh&O©Okemdirli @r iohiar @hu
ve fikésmen muhafazakar biriyimo olarak tanémlay
grupl arén ortalama séralaré incelendijinde, mu h
° nemianr tdéeek g°sterdijine dair bir ejilim izl enmek
i KK i fade edip etmedijini anlamak i-in katele
verdi kl eri ©°nem arasénlddakanalizxkeéedi Smiematr men €Rapé
66da sunul muxktur .
Tablo6:Kat el emcél arén muhafazak®©rl|l ék d¢zeyleri ve |
i | tkerddasyon analizi
Kbade
Spearman Rho O a. Paz € hizmetlerine
d¢zeyl X
veriler
fKErZ'at‘siog) 1,000 176"
Muhaf azeée
d¢ezeyi Anl aml . ,001
N 353 329
Tabl o 66da g°r¢ldejeée ¢zere, kat €l émcél arén muhaf
°nem arasénda istabDi®0ilkspkOadbéidanpanmgli amfeyepl ¢
mevcuttur. Bu bulgu, muhafazak®O©rl ek d¢zeyindeki
artek go°re¢lebileceji Keklinde yorumlanabilir.
AraktéermanBat eAlHEmcéel aren veemelk| éiriiz mé tnleen mu h a f
bakéméndan istatistiksel a-édan anl aml e dg,zeyde
test sonucu Tablo 76de sunul muktur .

Tablo7:Kat él emcél arén muhafazakOel @édkkldgriey?rein arayg

Kendinizi dini anl N Ortalama  Ki-
a-éséndan nasél t a s ér ¢ kare
Muhafazak©r biri d 12 120,75
Késmen muhafazakor 87 151,94
Muhafazak©r birivyi 176 161,66 16,781 0,001
Son derece muhafaz 54 206,75

Anl am

Toplam 329
Yapél an testin sonucunda kateél éemcélarén genel hi
d¢zeyl eri bakémendan tanémladékl aré-gdeaepliar kbatk
(p<0,05; p:0,001) bli pgolt 2zmekmnér edBeddldmemi HIi g €
farkeéen hangi grupl ar bazéeénda ol dujunu belirlem
testlerinden Tamha@awtdoasr .T2Y atpeésltain kTualmhaameeléns T 2
araséndaki en b¢gyé¢k farkén séraseéyla kendi sini |
kendil erini Amuhafazak©Or biri dejilimo keklinde
Genel hi zmetl ere verilen ©°neme i i kkin ortal ami
d¢ezeyl er i arttek-a ye¢ksel dif]i ger ¢l mektedir. Ar
anlamlé olup ol madeéej éné aamnlaamazk gie-ri-ne kS peekatrinmeinl nRh
edilen bulgwndlamdiiot 8r6de
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Tablo8:Kat el émcéel arén muhafazak®©rl|l ék d¢zeyleri ve
i | tkerddasyon analizi
. Genel
Spearman RHO Mur(;a.lf aZ& hizmetlere
szeyl .
veriler
Klgrelasyon 1,000 199"
Muhafaze at say
dézeyi Anl aml , ,000
N 353 329
Tabl o 86de g°r¢ldeg] e ézere, kat él émcél arén muha
°nem arasénda istabDi®0DkspkOadédanpanli amfFeyepl ¢
mevcuttur. Bu bul gu, muhafazak©rl ék d¢zeyindeki
neden ol abileceji kKkeklinde yorumlanabilir.

Ar akt ér mankant EdfE mc él ar énvekal kil @er ist & mae&anr, t | maurhéanfaa z
bakéméendan istatistiksel a-édan anlamleée d¢zeyde
t est sonucu Tablo 96da sunul muxktur.

Tablo9:Kat él emcél arén muhafazak©ale&rdigkkglfer?nem ¢

il KKk
Kendinizi dini anl N Ortalama  Ki- | .
a-éséndan naseél ta s éer ¢ kare
Muhafazakar biri d 12 132,00
Kéeésmen muhafazakar 86 152,08
Muhafazakar biriyim 176 169,22 7,579 0,056
Son derece muhafazakar biriyim 54 176,10
Toplam 328
Yapeéel an testin sonucunda kat el émcél ar én kal it
muhafazak®©rl ék d¢zeyl eri bakéméndan atnd ménhléa @ é k l¢ga
farkl el akmadéj e (p>0, 05 p : O hipbtézéhin kabul kdjnoekia n mé K t
gerektirmiktir Elde edilen bulgu, t¢m farkIl @ mu
benzer d¢zeyl er de efmekedir. ver di kIl er i ni i Kar et
Arakt érgnankean efidmcéel arén y°netim politikalar éna
bakéméndan istatistiksel a-édan anlamleée d¢zeyde
test sonucu Tablo 106da sunul muktur.
Tablo10:Kat él émcél arén muhafazakOrl|l ék d¢zeyl eri ve
araseéndaki i i kKki
Kendinizi dini anl N Ortalama  Ki- Anl am
a-éséndan nasél ta s ér ¢ kare
Muhafazakar biri d 12 143,08
Késmen muhafazakar 87 157,15
Muhafazakar biriyim 176 166,71 2,234 0,525
Son derece muhafazakar biriyim 54 176,95
Toplam 329
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Yapél an testin sonucunda kat el émceéel ar én y°neti
mu h a f a zdagkzGeryl | éekr i bakéméendan tanémladékl aré grupl
farkl el akmadéj e (p>0, 05 p : O hipptdzihin kabul edjnoekima N mé K t
gerektirmiktir. El de edi |l en bul guyl @rgimn, f ay %k &t
politikalaréena benzer d¢zeylerde °nem verdi kIl er i

SONU¢ VE ¥NERKLER

Araktérmanén sonu-|aré genel ol arak incelendiijin
kadeénl ar dan ol u-kotculjkel yu #6ivridasohukewulriduj u, %4961 uk
i ki kat él me3ébd ayna kbiarianlienj én&®a ol duj u, -Bt6opy amnda
aralé]éndaki bireylerin ol ukturduj u, %5501 ni é
ol uktuyr daw3d 261 i k bir oran 7L ®00 ofTwn !l qugluinr ad/d Z2eky
bul gul anméxkt er Bu bul gubdaukkat éy ehmeséekajmsaeani m] @
gelir d¢zeyinde bireyler ol duj wompd amratnay & | led ynaa letr
mal iyetlerinin kateéel émceélareéen gelir d¢zeyi il e ©
Araxkt ér mada, kat el emceél aréen hel al konseptli kon:
kat él emcélarén muhafaizalke@dlemimedi zaynaedianma@ kit @ meéer
hi potezler kurularak arakteérmanén amacé ger -ekl €
sonucunda, katélémcélarén hel al konsept | konak
at f edtutligjuil anméekt ér. Ancak hel al konseptli konakl
faktorl er i—erl&Q,Qﬁmigeceédn—d‘caaH ah i°nmentilner(i ne, bu f al
yiyeceki - ecekl erin hel al Kdrdtiljar ebnual gwy gaginmMmeéewlit ma s € rBau

Turhan (2017, s-8), Boyraz vd., (2017,s.17D7 2) , Ser - ek, Kar ak-88K)veve Ser -
Zengin vd., (2017,s.23817) tar af éndan yapélan araktér mal ar é

¥te warbdia bul gunun her y el M¢sl ¢man seyahat paz
Crescent Ratingbéin (2018, s. 10) M¢sl ¢man turi st e
Ort oKt ¢ 6 ger ¢l mektedir. Bu nokt adhld nbireylerinr e k e t |
hassasiyetlerinin evrensel bir tutarl él ek g°°ster
Kat él eémcél ar hel al konseptli konakl ama hizmetl e
ver mektedirler. Bun  hyi¢gzknseetkB: e°r@ ei8Benr ifsei nadteel i n hel ¢
ol maséna verildifji ge°r ¢l mektedir. Bu bulgu da
arakteérmaneén bul gulare ile °rte¢e¢kte]é gorél mekt e
hassa i yet i hel al géda kavraména g°sterdiiji ger ¢l
kat el emcél ar a-éeéséndan en bakat fakt°r ol arak de
Kat él eémcél ar hel al konseptli k 0 n aikaded hizametlerinez me t | e
ver mektedirler. Bu hi zmet 18:62)88) otel genelinslé abdkst almarve y ¢ k s
mescit i mk©nl aréna verilmektediB8),BBoyulaguveadiT
(2017,s.170 7 2 ) Seakeke Kar aé&kldd8 ) ,( 220eln7g, i s .vleB 6di J er | e

217) vV e CrescentRatingéin (2018, s.10) M¢gsl ¢gman

tespitleriyle °rte¢kteée]é g°r ¢l mekt ediibbadeTatii hk ©n:
sunul uyor ol masé, mi safirl er i -1 n °nemli bir k ol
Araktérmada katéléemcélara kendilerini di ni anl
sorul muktur El de edil e bul gulandamkhatehzamk©t a
tanémlamadeékl aré g°r ¢l megkt ¢gr . Hel al konsept| i k-
taneml amayano bireylerin de tercih ediyor ol mas:é¢
homoj enl i k ar zetererhadeidjiirni ¥itkearyeatndan t¢m katéel én
derece muhafazak©r o ol arak tanémlayan bireyl erir
kendil erini Aimuhafazakar vV e kés men muhafalazakar c
konseptli konakl ama ikl etmelerini tercih eden bi
bir kitle olukturdukl aréné ortaya koymaktadeéer
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Araktéermanén hipotezlerine y°nelik ol arake yapel a
ve genel hi zmetl ere verdi kI er. °nemin muhafazak
t¢e¢réende de en yeéigksek ©°nemi kendi ni fison derece m
belirl enmiktir. ¥te yaaldahi 2z hatdleer ehi zeneitll emi hee
d¢ezeyl er i arasénda da pozitif yenl ¢ bir kor el
muhafazak®©rl ék d¢zeyindeki arték i1le ibadet hi z
orant él ecamétdugtumeakt «di r .-i Kectekéemcéeémat Erri peye&ak
y°netim politikalaréna vermik ol dukl aré ©°nem dy¢:
gestermiyor ol mas é, tem kateéel emoelmaraé@df ebwi ki & mi
et mektedir. Bu -er-evede, araktérmanén bul gul ar é

T Hel al konsept | konakl ama ikl etmelerinde mis
yiyeceki - ec e k hi zmetl erkaelarihet at - egvéedsa nd e ol ma
yéekl emektedirl er. Bu nedenl e bu konseptte - al
sistemlerine Ve bu al andaki kalite standar |
memnuni yet.i bakiéelmemidaml|l aoad asjmé ud gr kn¢l mektedir

T Gastr onomi ve Mutfak Sanatl aré ve Ak-él ék gi
programlarda hel al géda ¢retim sistemlerd.i h
i Kl et mel erde -al ekacakeé °Kazarcd dreacaj°é edd ji e rbli a

T Té¢rkiyebébde her ne kadar hel al géda sistemler
hel al konseptli konakl ama ikl etmecilii]i nokt
Bu durum bu hohkhkeosepki amaal @aka&t mel erinde hi zme
ver memektedir. Hel al konseptli konakl| ama i K
standardénén yakal anabil mesi i -in bakta K¢l ot
Akreditasyon Kuu mu ol mak ¢zere t¢m paydakl arén acil
hazéerl ékl aré yapmal arénén sekt®re katkeé sunac

T Misafirler i-in helal géda kadar ©°nem arz ede
sunulan ibade al tyapésé dékeéenda, otellerin genel a
tasarém ve kapasitede ibadet alanlarénén haz
ger ekl i hi zmetl erin ol ukturul maseéneéen mi s af
d e fleadiriimektedir.

T Literat¢rde hel al turizm ile ilgild.i -al ek mal
olsa da ©°zellikle hel al konseptli konakl ama
nazar éndaki dejerl endiyemé&ln&mi ndia iaretrteénr é4 anlaé K
konakl ama ikletmecilijine katké sunacaj é dej e
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¥zet

Topl um nderz¢grl ¢, engel |l ya da dezavantajl e gibi i s
sebebiyle fiziksel vV e psi kol oj ik ol ar ak zorl anmakt a
ujrayabil mektedir. Revkarngaasijyloamr,ée nleu hlif Kk ifll et imeddeya da
°Jrenmede terap°tik bir S¢re- olarak kullaneéel maktadeée
sajlamada da rekreasyondan bir y°nt emo pll mama&kl ysocraun|
yeni i k- bakéek a-éséyla -°zmek kKeklinde ifade edil e
terap®tik etkisinden yararlanarak helal turizmde dej e

Anahtar Kelimeler: S o s wasyon, Golh Teerapi, Helal Turizm, Rekreasyon, Terapi.

EVALUATION OF GOLF THERAPY IN HALAL TOURISM IN THE SCOPE O F SOCIAL
INNOVATION

Abstract

Individuals described as disadvantaged or people wiffabilities are likely to suffer physically and
psychologically in the society due to their special needs. They may also suffer discrimination. In this vein,
recreation is used as a therapeutic process that can potentially help alleviate the disadvantages of these individuals
or, at least, help them gatawith their disadvantages. On the other hands, recreation can be used as a method to
provide social acceptability for people with special needs. In this conceptual study, golf as a therapeutic tool is
explored from a social innovation perspective. Thelgtviews these concepts from the perspective of halal
tourism.

Keywords: Social Innovation, Golf Therapy, Halal Tourism, Recreation, Therapy.

GKRKK
Knovasyon, sahip olunan kaynakl ardan daha b¢ye¢k
géecenmgninisiyatifin bilin-»>i ol arak uygul anmaséd

créenlere do°ng¢kt ¢r ¢ l(Bdsingsgdictiogam, 2818)r Enbea sy donegzerine

-al exmal ar , i ki far kl e aikréenyas ed y ryéa rneatké caédléerk. , BCirr
baj |l am, sosyal ve ekonomi k fakte°erler gibi i nova
Kkinci akem ise inovasyona, yeni creéenl er sré¢n °
yakla k (hills Jr, Deiglmeier ve Miller, 2008:37)

Bu - al eékmada, birinci akémda yer alan ve sosyal
(2002: 253) sosyal i novasyonu, i nsanl arén bir ve)
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ak i vi teleri veya sosyal et kil exkimler:i nasel or ga
uygul anmasé kKeklinde tanéemlaméxkt eéer . Phills Jr, v
vV e sorunl ara yeni -%zyml eryghlulbmak, i dé st eykelneime k&
belirtmektedir. Bakka Dbir tanémda ise sosyal [
si stemati k, sosyal vV e -evresel sorunl ar a et ki |l
t anéml an(DefikingaSbh@al Innovation, 2018)Avrupa Komisyonu (2018) ise sosyal

i novasyonu: Sosyal ihtiya-1laré karkel ayan, SOSY
fikirler ol arak belirtmektedir. Betkeni bi k|l &are ki k
alan ¢réegnloer hi zmetl er veya modell er kKkeklinde o
Sosyal sorunl ardan biri engel | ya da dezavant aj
Toplumda '"°z¢rl ¢ ol ar ak adl asedeageldre padipnéplumgnr u p , |
kat el eém, memnuni yet ve bakaré i-in sunduju férs
(Trowbridge, 1980: 90) T UKK, i statistiki verilere temel ol u
veya sonradan herhanbii r hastal ek veya kaza sonucu bedens
yetilerini -exki tli derecel erde kaybet mi kK, nor m
taném @mM@RELBKi Ki nin sahip ol duj u dez diaksehve a | vey
psi kol ojik olarak zorl amakla birlikte; engelli Kk

da bak et mek zor (Engkléier.gknar] 2008) Kamesd ala@nthridan yararlanma
konusunda engel leiylbeirr eaywlaesré nidlae fdairjke rol bmarma k!l a bi r

nedeniyle, hareket yeteneji séneérl él éklarée s°z k
fiziksel -evre unsurl areée, engelrl it exikridylzd rgrirerdk tteodp
2011: 25) ¢tal ékma hayaténda yer almak isteyen engel
zorunda kal makt adeéer . K K verenl er, i Kyerinde en
°nyar gél éngelillesgeritn, 2018) rFi zi ksel ya da zi hinsel sorul
bireyin i-inde bulunduju aileler de -exitli zorl
aileler, ekonomi k ve duyguu¥al dagrge&in dNdeyg7l)ei-hiarks e
yetersizIlifji olan bireyin bakéemé, tedavisi Ve I €
i nsan g¢ce, maliyet(VeraeméeprpbepektivemBkt edi Dal g
Ki Kinin sahip olacdajl u mak z vyt agdzaaveant aj | ar éna
s¢rdegrebil mesi i -in rekreasyonun terap®°tik etKki
yéllarda Kngiltere'de tedavinin bir par-asé ol a
felsef e i se ewmgleddya hmsdtadlaglkel ara sahip bireyleri,
i nsanl ek onuruna Yyakekeé((Sneade2003] 508 G@Garvgmnanhe iysad m
bireylerin, dijer i nsarylexr diemi mbakmaké&nén apDoa
Hakl ar éna KIi kKkin Birl ekmik Milletler S°zI| e K me
°zgeé¢rl ¢kl erden ve begten insan haklaréndan tam
sajl amak, ls@mu mnd knake ainn i | er i gel en haysiyetleri
belitir( D¢ nya Sajl ek ¥rg¢te [WHO], 2011)

2006 yeélénda kabul edilen Engel | i Bireyl erin Hak
toplum i-eri Kionhdg!|l grkanmageéndeni msemi Kt ir. Te¢m
takvada ¢stenl ¢ ¢ kabul etmi kKtir. Ksl am, engel | i
g°stermi k; ya da kikinin °zr¢ne bafadsi mdw,r aR® - he
ve | ng¢ren, 20 XK7;l aGy, d,i n201g5%e)r ek engell i ye gereks
ve noksanl ekl aréna rajmen hayattaki varl ej énén

vermektedinNasibov,vd., 2017)

Ter ap°rteiaks yroenkk, hasta bakéménda kalitel:i hi zmet s

Yakl é ve uzun s¢gre b ém gerektiren hastal arda,

Key ol mamaséndan I é srenkeéllemrail aw e , h sssatl adyea ghlaank a
t

a
d a
ol dukl ar & f(\ase, k1994 @30) mB

k
y
UK

it gr hastal ar i -in rekreéa
zorl anmal aréné °nl eme, ener j i(INerwi nYiorlkko kEaylatl rea i g iRkt
Me Kk g al eiDéiregl, 8968: 21) Knsanl arén hastal ékl aré veya uz
t ek bakl aréna kateéel maséna engel tekkil edebi | m
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etkinlijine katelabil mesi i - iéa(DayegeKangtleri2006:1748)e kr e as
Tereap®®tik rekreasyon uzmaneée, doktor ve fizik t e
odakl e ve hedefe y°neli k faaliyetleri koordine
sorumlulseskl anené kada ((Ausinn2001r58)hber | i k eder

Engelli bireylerin k¢ltegrel yakam, dinlenme, ejl
Dair Birlekmik Milletler S°z|leRppreypa EBEngel3R04d&pda
Dezavantajl e bu grupl ar i -in b o KTezean, Ma7:I1 3&)r € n € n

I

——

Dezavant aj é mwpyarday©°nreelilkekt?©Or kuruml ar éneéen
sajl ek rekreasy()ﬁ:urdleral‘tiam]@%alma]nld@kéneékreasyonu [
ABok zamano én nitel i k( Koalraarkack- ¢ikk,i 2f0oln2k:s i2y0o)nu b ul
T Dezavantajl e grupl ar a yenel ik °©zel tasarl ar
oynayarak, yar ékaakkgeree lmuuw d aud tu kg gy/laikkaiymlrer i ne Kk
T Her hangi bir dezavantajé bulunmayan bireyl er
ediyorsa, dezavantajlé grup ¢yeleri i -in de ay
zamanl ar én éejdliennl eerneekr egke -vier me s i ama-1|lanér .

Gol f Sporunun Terap°tik Etkisi

D¢nya genelinde yakayan bir milyardan fazla insa
156inin bir t¢gr engel | i (WHO,201)e Tyarkkaid@Ed &d & afhsme n2 e
Konut Araktérmasé sonu-laréna g°re, en az bir en
Y¢zdel i k oran, sayée ol arak belirtilirse, engel
cinsiyetlerine rgdred eirdteatdiistilkiijvadel eengel |l 0
%7, 964ulre ve Sosyal Pol itikalar Bakanl éejeée, 2018)
D¢énya genelinde engel |l bireylerin sayésé gittik
negfusunun yacklad mmasseé ,d adnaya theats,t ad ékl ar é, akeéel h a:
d¢nya -apénda yaygénl akmasé, bu hastal ekl ar et |
arter mgvMdHdO,a20ELy Bu sorunl ar a -%z¢m °neripl°dariiknden
etkilerinden yararl anmaktér .

Rekreasyon, etkinlije kateélan ki «kiye, bireysel (
sajl amakla birlikte; ortak kg,ltg,r¢n ol ukmaseénda
toplumnigyel Bok zamanl arénda k¢l terel ktiviteler
créneégn ortaya -ékabil mesi |—|n de kikilerin serb
olukturan bireylerin bok ,za&mpdnl¢igared ddijrerd zealdliirkn
-ékmakt a, ayne Kekil de bok zamanda yapél an or
(Dumazeider,1990: 663).

Bok zamanda ortak yapeélan faaliyetlerden biri sp
ve aka] éda maddel @etimbeengin A040: 288 al anmékt ér

T Sporun kikilik geli ki mi czerinde yapéecé et ki s
T Sportif etkinlikIler sérasénda -ocuklar ve ger
T Spor, arkadak!|l ek duygul arénén gelikmesine kat
T Spora kateélan kixkiler, sosyal sorumlul uk kazse
T Spor, l'iderl i k ©°zellifji kazandér ér

T Spor, sal déé& gfaamy dalve ain€lkdrae y°nel tir

T Spor, izl eyici kitleler arasénda da °nemli S0
bulunur.

T Spor, °zellikle kitle toplumu niteliji takeéya
Beyl ece kiywitloer ihn i yAicdina cevap verir.

Rekreatif etkinlik olarak spor, kel t erel °J el et
yapmadan t¢gm bireyl er i -in de fiziksel ve psik
etkinlileriylreasymeledc akermipri melogr aménda, ama- |
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czellikler di kkate al énarak b¢gtegn spor brankl ar
°zel durumuna adapte edil mi k) Kekntomboavvhngﬁarte al én
Y ¢éZ me, jimnasti k, basketbol , aerobi k, kar at e V €
kamp-éel ék, izcilik oryantiring vb. a-ék alan spo
(Karakg¢- ¢ kbh). BaDdaekls5elrden biri de gol ftur. Gol f
oynamakta ve ortalama 18. 000 adéem atmaktadeéerl!l ar

ci ddi psi kolojik ve fiziksel faydalé@amdaaiyialrek De
yaka bajl é haf éza k ay é p(Camphelh2018) Galfz tetapn aclarak geor ¢
dejerlendirildijinde ki«kiyeMaanpy, 20ti8Ba ki faydal ar e
T Ve¢cut esneklijinin ve hareket kabiliyetinin g
T Ben i k saygéeésénén geliktiril mesi,

T Di kkat ve konsantrasyonun geliktiril mesi,

1T Denge, el ve g%z koordinasyonun geliktiril mes
T Ve¢cut dayanékl él éj énén geliktiril mesi,

T Aile ve akranlarla artan sosyal et kil eki m.
Gol fun Hel al Turizmde Kull anél maseé

Gol f ,ed@péglaller, g°l et ve kum vb. yapay engell erin
bakl angeé- vurukunun vyapeéldéejé noktadan parkur S
m¢e mk¢n ol an en az vur ukl a s olkrakaitelendidmeitedfBatpnann, bi r
ve Eraslan, 2007: 204) Gol f tur i z mi ise golf oynamak, gol f
i lgili dijer -ekicilik(Cliee;2017) i Dejsienyiakhatll kel ekae@lsia
golfoynana amaceéeyl a yapélan seyahatl er, gitti k-e ya)
oynama isteji; golfun, bir tur i(Ustn201&RR) di ol ar ak
Gol f turistinin genel ©°zelliiklydgk snekl madi édyrdtadg @m d d
ol mal aréedeéer . Ayréca turizm -exitlendiril mesi, i s
yarat masé gi bi nedenl erle T¢rkiyeodode s@Eozaky €1 | ar o

Kozak ve Koak, 2015: 35)T¢ r ki ye Gol f Federasyonu verilerine
18 tesis b¢gnyesinde 36 golf sahaseé bu(l Kunlntagkrt awdes |
Turizm Bakanl éjé, 2018)

Mi || i Gol f Sporcdsesuonekeilgel yapaltaentglakat sonuc
tesislerinin, yabancé golf sporcularé taraféndal
kull aneéel déj e, yabancé sporcularén yaz alyddalkinda
tesislerin ise ¢yeleri nedeniyle her mevsim faal
sebebiyle hafta sonlaré yojun ol dukl aré, hafta i
yojunl ukl ar én azaledgjeélldonemlveya hasta bireyl er
tesislerin terap®tik ama-1¢é& dejerlendirilebil me
di kkat e aléndéjénda, gol fe ilgi dywarar |l goldér el a
Byl ece golf tesislerinin d¢k¢g¢k sezonlaré dejerl
bireyler taraféndan da yapeéelabilirlifji il e de

bireyl er e bnadkee kdée joilkuenbliul eycte k't i r .

Tabl o 1 T¢rkiyebde Faal Durumda Ol an Golf Tesis
B° 1 ¢ Tesis Tam Adeé Saha

Istanbul | Kemer Kemer Golf & Country 2

Istanbul | Marmara Golf Mar mara Gol f Kul ¢b 2

Antalya | AGC Courses Antalya Golf Club 2

Antalya | Carya Carya Golf Club 1

Antalya | Cornelia Courses Coarnelia Golf Club 3

Antalya | Gloria Courses Gloria Golf Resort 6
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http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=zonecode&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=shortname&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=fullname&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=016&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=016&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=008&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=008&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=004&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=004&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=019&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=019&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=010&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=010&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=001&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=001&ack=6V35FTY88F&club=ALL






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































