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¥zet 
Sanayide artan ¿retime baĵlē olarak ortaya ­ēkan hedonik t¿ketim her ge­en g¿n ­evrenin kirlenmesine, doĵadaki 

kēt kaynaklarēn yok olmasēna ve toplumlarēn deĵerlerini yitirmesine neden olmaktadēr. Hedonik t¿ketimin ­evreye, 

doĵaya ve sosyal yapēya zarar verdiĵi end¿strilerden birisi de turizmdir. Ekonomik gelir saĵlamak amacēyla 

plansēz bir ĸekilde ve hedonik bir t¿ketim anlayēĸēyla inĸa edilen ve kullanēlan turizm iĸletmeleri, verimli 

topraklarēn beton yēĵēnē haline gelmesine, flora ve fuana dengesinin bozulmasēna, hava, su, toprak ve g¿r¿lt¿ 

kirliliĵine neden olmakta bu muhteviyatla geliĸme gºsteren turizm iĸletmelerinin sayēsēnēn artēĸ gºstermesi ise 

bºlge sosyo k¿lt¿rel yapēsēnēn yok olmasēna neden olarak turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵini tehlikeye sokmaktadēr. 

Buna karĸēn Helal Turizm ise ­evreyi koruyan, israfē yasaklayan, sosyal yaĸantēya ve inan­lara saygē gºsteren bir 

anlayēĸla turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵinde b¿y¿k bir ehemmiyete sahiptir.  

Bu araĸtērmanēn amacē hedonik t¿ketimin yol a­tēĵē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵe zarar veren sorunlarēn ­ºz¿m¿nde Helal 

turizmin ºnemi ve gerekliliĵi ¿zerinde durmaktēr. 

Anahtar Kelimeler:  Hedonik t¿ketim, S¿rd¿r¿lebilirlik, ¢evre, Helal Turizm. 

 

OPPOSITE APPROACHES IN THE TOURISM, COMPARISON OF HALAL TOURISM 

AND HEDONISM APPROACH  

Abstract 

Hedonic consumption resulting from increased production in the industry is causing the pollution of the 

environment every day, the destruction of scarce resources in the nature and the loss of the values of the societies. 

One of the industries in which hedonic consumption hurts the environment, nature and social structure is tourism. 

Tourism enterprises built and used in an unplanned and hedonic consumption way in order to provide economic 

income cause pollution of air, water, soil and noise by causing fertile soil to become a concrete pile, deterioration 

of flora and fauna balance and increase in the number of tourism enterprises that develop with this content the 

threat of tourism sustainability is causing the region to lose its socio-cultural structure. On the other hand, Halal 

Tourism has a great importance in the sustainability of tourism with an understanding that protects the 

environment, prohibits waste, respects social life and beliefs. The aim of this research is to emphasize the necessity 

and importance of Halal tourism in the solution of the problems caused by hedonic consumption and harming 

sustainability. 

Keywords: Hedonic consumption, Sustainability, Environment, Halal Tourism. 
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GĶRĶķ  

Sanayi Devriminden ve ºzellikle de 1900ôl¿ yēllardan sonra ekonomik kazancēn artmasē, boĸ zaman 

kavramēnēn ortaya ­ēkmasē, merak duygusunun oluĸmasē ve teknolojide yaĸanan geliĸmeler sonucu 

mesafelerin kēsalmasē, bireylerin seyahat eĵilimi gºstermelerine neden olmuĸ, turizmin geliĸmesini 

saĵlamēĸtēr. 

Ekonomik yºn¿yle b¿y¿k bir potansiyele sahip olan turizme gereken ehemmiyet ise ancak 1950ôli 

yēllardan sonra verilmeye baĸlanmēĸtēr. 2. D¿nya Savaĸēndan sonra sanayide istikrar saĵlanmēĸ ve 

liberalizm akēmē, etkilerini gºstermeye baĸlamēĸtēr. Bug¿n¿n geliĸmiĸ batēlē devletleri turizmi ekonomik 

b¿y¿menin ve geliĸmenin ºnemli bir kaynaĵē olarak gºrm¿ĸ, liberalizmin de etkisiyle turizm, ­aĵdaĸ 

anlamda yeni bir ­ehre kazanmēĸtēr (Diamond, 1977, s.539; Britton, 1982, s.332; Copeland, 1991, s.515; 

Crouch ve Ritchie, 1999, s.138; Hao, Var ve Chon, 2003, s.33). 

Geliĸen sanayi ile birlikte, end¿striyel her alanda olduĵu gibi turizm ekonomisi dinamiklerinde de 

Liberalizmin izlerine rastlamak m¿mk¿n olmuĸtur. Adam Smithôin ñThe Wealth of Nationsò adlē 

kitabēyla Liberalizmin sloganē haline gelen "laissez faire, laissez passer, le monde va de lui m°me" 

(bērakēnēz yapsēnlar, bērakēnēz ge­sinler, d¿nya kendi kendine dºner) ibaresi turizmde de kendine yer 

bularak turistlerin hi­bir sorumluluk almadan ekonomik, sosyal ve doĵal ­evreye olan tahribatlarēna gºz 

yumulmasēna neden olmuĸtur. Buna karĸēn toplumsal infiallerin baĸlamasē ¿zerine ñbērakēnēz yapsēnlarò 

anlayēĸēnēn ge­erli olmayacaĵē anlaĸēlmēĸtēr.  

Hammaddesini bizzat doĵa, ­evre ve sosyal yapēdan alan turizmin her ge­en g¿n geliĸme gºstermesi ve 

hedonik t¿ketim anlayēĸēna sahip turistlerin doĵal kaynaklarē gelecek nesilleri gºz ardē ederek 

t¿ketmekten haz almasē ise sosyal ve ­evresel sorunlarēn ortaya ­ēkmasēna neden olmuĸtur. 20. y¿zyēlēn 

sonlarēna doĵru yaĸanan bu sorunlarēn, ekonomik a­ēdan taĸēdēĵē ºnem de gºz ºn¿nde bulundurularak 

D¿nya ¢evre ve Kalkēnma komisyonunca hazērlanan ñBrutland Raporuònda S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma 

kavramēna yer verilmiĸ bu kavrama koĸut olarak S¿rd¿r¿lebilir Turizm ortaya ­ēkmēĸtēr. Collinôe (2004) 

gºre s¿rd¿r¿lebilirlik kavramē bug¿n¿n ihtiya­larē karĸēlanērken gelecek nesillerin de bu ihtiya­larē 

karĸēlamalarēna olanak saĵlayacak bir ­evre bērakmaktēr.  

Bu doĵrultuda 1950ôli yēllardan sonra geliĸme gºstermiĸ turizm olgusunun s¿rd¿r¿lebilirliĵinin 

saĵlanmasēnda ­evrenin ve doĵal kaynaklarēn kendisini yenilemesine izin vermeksizin hedonik bir 

yaklaĸēmla hunharca tahrip edilmesinin ºn¿ne ge­mek amacēyla ger­ekleĸtirilen faaliyetler ise turizmin 

yeni bir ­ehre kazanmasēnē saĵlamēĸtēr. Bºylelikle s¿rd¿r¿lebilir turizm kapsamēnda ger­ekleĸtirilen 

faaliyetlerin yanē sēra son zamanlarda Helal Turizm yaklaĸēmēnēn geliĸme gºstermeye baĸladēĵē 

gºr¿lmektedir. Helal turizm ­evreyi koruyan, israfē yasaklayan sosyal yaĸantēya ve inan­lara saygē 

gºsteren bir anlayēĸla turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵinde b¿y¿k bir ehemmiyet teĸkil etmektedir. 

Bu araĸtērmada Sanayi Devrimiyle birlikte hayat bulan liberalizm akēmēnēn bir ­ēktēsē olan hedonizm 

yaklaĸēmē ile devam eden turistik faaliyetlerin s¿rd¿r¿lebilirliĵinde helal turizmin ehemmiyeti ve 

gerekliliĵinin vurgulanmasē ama­lanmēĸtēr. 

Hedonizm Yaklaĸēmē 

Sanayi Devriminden sonra liberalizmle birlikte yaĸanēlan deĵiĸiklikler her alanda olduĵu gibi t¿ketim 

konusunda da kendisini hissettirmiĸtir. Bu devrim liberalizmle birlikte; geliĸim s¿recine ait t¿m 

evrelerde ¿retmek ve ¿retilenin satēlarak t¿ketilmesi temeli ¿zerine kurulmuĸtur.  G¿n¿m¿zde ise 

t¿ketim, gereksinimlerin karĸēlanmaya ­alēĸēldēĵē bir kavram olmaktan ziyade, g¿nl¿k yaĸamēn bir 

par­asē ve sosyal bir faaliyet olarak kendisine yer bulmuĸtur. Hatta dēĸ uyarēcēlardan g¿d¿lenmenin yanē 

sēra t¿keticilerin kendi hayal d¿nyalarēnda bir ¿r¿ne atfettikleri bir­ok imaj vardēr. Bu imaj onlarē 

duygusal anlamda haz ve zevk alabilecekleri t¿ketim faaliyetlerine yºnlendirmektedir (¦nal ve Ceylan, 

2008, s.266). Hedonik yaklaĸēm kapsamēnda deĵerlendirilen bu faaliyet, t¿keticilerin ¿r¿n ¿zerinde 

algēladēklarē imaj, fantezi ve duygusal uyarēmlar esasēna dayandērēlmaktadēr (Okado, 2005, s.44). 
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Hedonizm kēsaca hazcēlēk olarak ifade edilmektedir. Bir ahlak teorisi olan hazcēlēĵa gºre zevk veren ve 

ēzdēraptan kurtaran ĸeyler iyi, ēzdaraba iten ĸeyler kºt¿d¿r. Baĸka bir ifadeye gºre hedonizm, 

t¿keticilerin kendilerini zevke adamalarē anlamēna gelmektedir. Hedonik t¿ketim ise bu haz 

durumundan tat almak olarak ifade edilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982, s.92; Hopkinson ve 

Pujari, 1999, s.274; OôShaughnessy ve OôShaughnessy, 2002, s.526; Altunēĸēk ve ¢allē, 2004, s.235). 

Hedonik t¿keticiler haz almayē yaĸamēn amacē olarak gºrmekte ve satēn aldēklarēyla s¿rekli bir haz 

arayēĸē i­erisinde bulunmaktadērlar. Bu durum ancak hedonik t¿keticilerin gereksinimlerini karĸēlamak 

i­in deĵil haz almak i­in t¿ketim yaptēklarēyla a­ēklanabilmektedir (Hirschman vd., 1982, s.92; 

Baudrillard, 2004, s.94). 

Bu baĵlamda hedonizm, felsefi ve psikolojik boyutlarda deĵerlendirilebilmektedir. Felsefi boyutunda 

t¿keticinin amacē en y¿ksek d¿zeyde haz elde edebilmektir. Bunun bir sonucu olarak da hayatē boyunca 

bu ama­ i­in ­aba sarf etmektedir. Psikolojik boyutunda ise t¿ketici haz aldēĵē ĸeyler i­in dēĸ uyarēcēlar 

tarafēndan g¿d¿lenmekte ve bu doĵrultuda arzularēna ulaĸmak i­in ­aba sarf etmektedir (Fromm, 1991, 

s.19ï20). Bu d¿ĸ¿ncelere koĸut olarak Hedonik yaklaĸēmēn hayatta en b¿y¿k hedefi menfaat ve nefsini 

tatmin etmektir. Bºylece midesini doldurmak ve cinselliĵin peĸinde koĸmaktēr. Zira hedonik t¿keticiler, 

g¿n¿n birinde Yaratēcēya hesap verme inancē zayēf veya bu inanca sahip olmayan kimselerden 

oluĸtuĵundan, d¿nyadan ne koparērsa onu kendilerine k©r saymaktadēr. Hedonizmin bir ­ēktēsē olan haz 

ise; vandalizm, ­ocuk ve kadēn istismarē, gay-lezbiyen gibi sapkēn cinsel iliĸkiler; kumar ve uyuĸturucu 

gibi aile yaĸantēsēnē sona erdiren zararlē alēĸkanlēklar; gastronomi adē altēnda maymunun canlē iken 

kafatasēnēn yarēlēp beynin yenmesi gibi insanlēk vicdanēnē kanatan uygulamalarē normal saymaktadēr. 

Sonu­ta Sanayi Devrimi akabinde, geliĸmiĸ batēlē devletler tarafēndan bir ­ehre kazandērēlmēĸ turizm, 

liberalim ile tanēĸmēĸ, madde ve insan iliĸkisi hedonizm yaklaĸēmēna gºre ĸekillenmiĸtir. Bu durum haz 

i­in yaĸayan topluluklarēn oluĸmasēna zemin hazērlamēĸtēr (Yener, 2010, s.43). Bunun bir sonucu olarak 

da doĵada ve ­evrede yer alan kēt kaynaklar her ge­en g¿n hēzlē bir ĸekilde t¿kenmeye baĸlamēĸ, turizm 

geleceĵi tehlike altēna girmiĸtir. Bu baĵlamda mevcut kaynaklarēn idareli kullanēlēp gelecek nesillere 

aktarēlabilmesinde Helal Turizm yaklaĸēmē ehemmiyet teĸkil eden bir ­ºz¿m olarak gºr¿lmektedir. 

Helal Turizm  

Helal turizm; konaklama faaliyetleri i­erisinde ortaya ­ēkan gereksinimlerin Ķslami inanēĸlar ve kurallar 

­er­evesinde karĸēlanmasēnē saĵlayan bir turizm ­eĸididir (Arpacē ve Batman, 2015, s.186). Bu turizm 

­eĸidinin temel amacē M¿sl¿man turistlerin; turistik faaliyetleri i­erisindeki gereksinimlerini, dini inan­ 

ve kurallarēna halel getirmeyecek mertebede yerine getirmektir (B¿y¿kĸalvarcē vd., 2016, s.1058).  

Bunun yanē sēra helal turizm, son yēllarda uluslararasē turizm pazarēnda y¿kseliĸe ge­miĸ bir turizm 

yaklaĸēmē olarak varlēk gºstermektedir. Yapēlan araĸtērmalara gºre uluslararasē turizm pazarē yēllēk 

ortalama 3,8 b¿y¿rken helal turizm pazarēnēn 4,8 oranēnda bir b¿y¿me kaydettiĵi gºr¿lmektedir 

(DinarStandard ve CrescentRating, 2012). Bu durumun en ºnemli m¿sebbibi d¿nyada M¿sl¿man 

sayēsēnēn g¿nden g¿ne ­oĵalmasē ve bu M¿sl¿manlarēn gelir seviyelerinin artmasēdēr. Bu baĵlamda 

turistlerin satēn alma kararlarēnda sosyal, k¿lt¿rel, kiĸisel ve psikolojik faktºrlerin dēĸēnda dinin de etkili 

olduĵu sºylenebilmektedir (Kºleoĵlu, Erdil ve Gezen, 2016, s.364). 

M¿sl¿man turistlerin; turizm faaliyetleri s¿recinde ihtiya­larēnē karĸēlamaya yºnelik Ķslami Oteller 

T¿rkiyeôde 1996 yēlēnda a­ēlmaya baĸlamēĸtēr. Buna karĸēn bu doĵrultuda dini hassasiyeti olan turistlere 

yºnelik oteller ñhelal turizmò kapsamēnda deĵer kazanarak 2002 yēlēndan sonra artēĸ gºstermeye 

baĸlamēĸtēr (Yeĸiltaĸ, Cank¿l ve Temizkan, 2012, s.196; Pamuk­u ve Arpacē, 2015, s.320). Turizm 

faaliyetlerinin Sanayi Devrimine koĸut olarak 1950ôli yēllardan sonra geliĸme gºstermeye baĸladēĵē 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, helal turizmin bu pazara olduk­a ge­ giriĸ yapan bir turizm yaklaĸēmē olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu durumun bir­ok nedeni olmasēna raĵmen en ºnemlisinin Sanayi Devriminin, geliĸmiĸ 

batēlē devletlerde ortaya ­ēkmēĸ olmasē gºsterilebilmektedir. 

Sanayi devrimiyle birlikte bireylerin eĵitim ve ekonomik seviyesi y¿kselmiĸ, boĸ zaman kavramē 

oluĸmuĸ, teknolojik geliĸmeler sonucu turizmin ger­ekleĸebilme nedeni olan seyahatlerin ulaĸēm s¿resi 

kēsalmēĸtēr (Kozak, Kozak, Kozak, 2014, s.31). Bu doĵrultuda seyahat faaliyetlerinde artēĸlarēn 
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gºr¿lmeye baĸlamasē ile ortaya ­ēkan turizm, geliĸmiĸ batēlē devletlerin dini d¿ĸ¿nceleri, inan­larē ve 

yaĸayēĸ bi­imleri doĵrultusunda bir ­ehre kazanmēĸtēr.   

Ķslam ¿lkeleri turizm faaliyetlerine Batēlē devletlere nispeten daha ge­ giriĸ yapmēĸtēr (Pamuk­u, 2017, 

s.1). ¢¿nk¿ Ķslam ¿lkeleri Sanayi Devrimin saĵlamēĸ olduĵu geliĸmelerden daha ge­ istifade etmiĸtir. 

Batēlē geliĸmiĸ devletler tarafēndan bir ­ehre kazandērēlmēĸ turizm faaliyetleri ise, Ķslam inan­larēna ters 

d¿ĸt¿ĵ¿nden turizm bilinci Ķslami ¿lkelerde uzun yēllar boyunca oluĸamamēĸtēr. ¢¿nk¿ bir yerden baĸka 

bir yere seyahatler sonucu ortaya ­ēkan her t¿rl¿ sosyal, k¿lt¿rel, iktisadi olaylar ve iliĸkiler b¿t¿n¿ 

olarak kabul edilen turizm (Olalē ve Timur, 1988); batēlē devletler tarafēndan liberalizm ile 

harmanlanarak hedonik bir t¿ketimin etkisi altēnda bērakēlmēĸtēr. Bu durum; turizmin tanēmēnēn, doĵal 

kaynaklarēn yanē sēra i­ki, kumar, fuhuĸ ve d¿nya nimetlerinin hunharca kullanēlmasē olarak kabul 

edilmesine neden olmuĸ; bunlarēn dēĸēnda ger­ekleĸecek faaliyetlerin turizm i­erisinde 

deĵerlendirilemeyeceĵi algēsē oluĸturulmuĸtur. 

Sergilenen bu hedonik t¿ketimin sonu olmadēĵē ve geleceĵi ziyadesiyle tehdidi altēnda bēraktēĵē 

anlaĸēldēĵēnda, konuya s¿rd¿r¿lebilir turizm ­er­evesinden bakēlmēĸ, sonrasēnda buna koĸut olarak 

sorumlu turizm t¿rleri ortaya ­ēkmēĸtēr. Helal turizm ise sahip olduĵu ilkeleriyle hedonik t¿ketime karĸē 

­evreci, israfē yasaklayan, insan saĵlēĵēna ve sosyal yaĸantēsēna deĵer veren (Sarē, 2017, s.507) ve 

turistik faaliyetleri teĸvik edici bir sorumlu turizm ­eĸidi yapēsēyla ºn plana ­ēkmaktadēr. 

Ķslamiyet; ­evreyi korumayē emretmiĸ, israfē ve insan saĵlēĵēna zararlē yiyecekleri haram kēlmēĸ bunun 

yanē sēra toplum inancēyla ­atēĸmayē yasaklamēĸtēr. Ķslam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v) bir 

hadisinde akarsuda akan suyun bile tasarruflu kullanēlmasēnēn yani israf edilmemesinin ehemmiyeti 

¿zerinde durmuĸtur. Bºyle bir durumda Ķslamiyetôin toplumsal hayatē ve ­evreyi tehdit ve tahrip 

etmeyen, bilakis ­evreye ve ­evrede yaĸayanlara fayda saĵlayan bir sorumlu turizm anlayēĸēnē 

desteklediĵi sonucuna ulaĸēlmaktadēr (Batman, 2017, s.32). 

Helal turizm kapsamēnda; Ķslamiyetôin turizm faaliyetleriyle ters d¿ĸen bir yapēya sahip olduĵu 

d¿ĸ¿ncesi ise turizmi kendi dini itikatlarē, d¿ĸ¿nceleri ve yaĸam tarzlarē doĵrultusunda ĸekillendiren ve 

o doĵrultuda turizme bir ­ehre kazandēran batēlē d¿ĸ¿nceye aittir. ¢¿nk¿ turizm bir yerden baĸka bir 

yere seyahat edip baĸladēĵē yere geri dºn¿nceye kadar ger­ekleĸtirilen t¿m faaliyetler olarak kabul 

edilmektedir (Samori vd., 2016, s.132).  Ķslam dinine mensup bireylerin geldiĵi yere geri dºneceĵi inancē 

da turistik faaliyetlere paralellik gºstermektedir. Bunun yanē sēra Ķslamiyet seyahat etmeyi 

emretmektedir. Ķslamiyetôte M¿sl¿manlarēn nerden geldiĵini bilip ĸ¿kretmesi durumunda yiyip i­meleri 

bile ibadet olarak kabul gºr¿rken; Allahôēn yarattēĵē k©inatē gezmek, gºrmek ve ona bir anlam y¿klemek 

yani tefekk¿r etmek de sevap kazanmaktēr (Aydēn, 1966, s.201; Batman ve Arpacē, 2016; Pamuk­u, 

2017, s.26). Ayrēca Ķslam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v) bir hadisinde ñseyahat eden sēhhat bulurò 

ifade etmiĸtir. 

T¿m bu anlatēlanlar ēĸēĵēnda; Ķslami kurallara gºre ĸekillenen Helal turizm kapsamēnda turistik 

faaliyetlerin haram kēlēnmadēĵē hatta helal dairede teĸvik edildiĵi d¿ĸ¿n¿l¿rse bu turizm yaklaĸēmēnēn 

sorumlu bir turizm ­eĸidi olarak ele alēnēp geliĸtirilmesi; ­evrenin korunmasēnda, israfēn ºn¿ne 

ge­ilmesinde, sosyal yaĸantēya ve dini inan­lara deĵer verilmesinde bºylelikle de turistik faaliyetlerin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasēnda b¿y¿k bir ºnem taĸēdēĵē anlaĸēlmaktadēr. 
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SONU¢ ve ¥NERĶLER 

Sanayi Devriminden sonra hedonik t¿ketimin ortaya ­ēkmasēyla makineleĸme ve sanayileĸme artmēĸtēr. 

Bu durum, doĵal kaynaklarda t¿kenmelere, sosyal yapēda ise bozulmalara neden olmaktadēr. Bºylelikle 

ortaya ­ēkan ­evre sorunu t¿m insanlēĵē tehdit eden bir boyuta ulaĸmēĸtēr (Baĸol, Gºkalp, 1997; Barlas, 

1998). Kaynaĵēnē doĵa, ­evre ve sosyal yapēdan alan turizm de hedonik t¿ketimin bir sonucu olarak 

ekonomik, toplumsal ve doĵal ­evreye ziyadesiyle zarar veren end¿striler arasēndadēr.  

Turizm iĸletmelerinin yanlēĸ saha kullanēmē flora ve fauna sistemlerine zarar vermekte, bu iĸletmelere 

ait atēklarēn denize bērakēlmasē sularē, filtresiz bacalardan t¿ten dumanlar ise havayē kirletmektedir. Bu 

muhteviyata ait turizm iĸletmelerin her ge­en g¿n artmasē bºlgelerin k¿lt¿rel kimliklerini ve sosyal 

yapēlarēnē da etkileyerek turistik faaliyetlerin s¿rd¿r¿lebilirliĵine halel getirmektedir. 

¢¿nk¿ bir bºlgenin turistik s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak ­evreye verilecek zararēn en alt seviyede 

tutulmasēyla baĸlamakta, yºre halkēnēn refah seviyesinin gºzetilmesi ve halkēn karar s¿recine d©hil 

edilmesiyle devam etmektedir. S¿rd¿r¿lebilirliĵe zarar veren ve hedonik t¿ketimi tetikleyen kitlesel 

turizm ile ­evre zarar gºrmekte ve ­evre halkēn kazan­ saĵlamasē gereken gelir; paket tur, ulaĸēm ara­larē 

ve b¿y¿k otel sahiplerine kalmaktadēr. Oysa sorumlu turizm anlayēĸēyla birlikte, yºre halkē bahsi ge­en 

bu gelirlerin % 95ôine sahip olmaktadēr (The International Ecotourism Society, 2011; Kahraman ve 

T¿rkay, 2014, s.50). 

Sorumlu turizm anlayēĸē kapsamēnda Helal turizm ile birlikte israftan ka­ēnēlmakta, ­evre d¿zeni ve 

temizliĵine dikkat edilmekte, Ķslami d¿ĸ¿nceye sahip turistlerin ve yºre halkēn dini inan­larēna saygē 

gºsterilerek turizm faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlanmaktadēr. Helal turizmin hedonik t¿ketime 

karĸēn izlemiĸ olduĵu ­evreci yaklaĸēmla s¿rd¿r¿lebilirliĵe katkē saĵlamasēnēn yanē sēra geliĸime a­ēk 

bir potansiyele sahip olmasē bºlgelere ekonomik olarak da b¿y¿k oranda fayda saĵlamaktadēr. 

Bu baĵlamda d¿nyada n¿fusu 1,5 milyarē aĸmēĸ Ķslami d¿ĸ¿nceye sahip M¿sl¿manēn yaĸadēĵē 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde 1,5 milyar potansiyel turistin var olduĵu sonucuna ulaĸēlmakta bunun yanē sēra yapēlan 

araĸtērmalar sonucunda uluslararasē turizm pazarēnda 2020 yēlēna kadar 192 milyar dolar turizm geliri 

olduĵu da hesaba katēlacak olursa ­evreye sorumlu bir turizm ­eĸidi olarak fayda saĵlayacak Helal 

Turizmin geliĸtirilmesinin ne kadar b¿y¿k bir ºnem sahip olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 
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¥zet 
Turizm aktiviteleri i­erisinde en ºnemli aĸamalardan biri konaklama s¿recidir. Konaklama s¿recinde sunulan 

hizmetlerin misafirler tarafēndan da ºnemli bulunmasē, misafir memnuniyeti ¿zerinde etkilidir. Bu nedenle 

misafirlerin hangi hizmetlere ne kadar ºnem veriyor olduklarēnē bilmek, iĸletme yºneticileri a­ēsēndan da stratejik 

bir bilgidir.  Helal konseptli konaklama iĸletmelerinde bazē hizmet i­erikleri geleneksel konaklama iĸletmelerinden 

daha farklē olduĵu i­in, hizmetlere verilen ºnemde misafirlerin muhafazak©rlēk d¿zeyleri de etkili olabilmektedir. 

Bu doĵrultuda, bu araĸtērmada katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama iĸletmelerinde verdikleri ºnemin 

muhafazak©rlēk d¿zeylerine gºre farklēlaĸēp farklēlaĸmadēĵēnē incelemek ama­lanmēĸtēr.  Araĸtērmada nicel 

araĸtērma yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn evrenini, Antalyaôda hizmet veren helal konseptli beĸ yēldēzlē 

otellerin misafirleri oluĸturmaktadēr. Araĸtērma sonucunda, katēlēmcēlarēn t¿m hizmetlere b¿y¿k ºnem verdikleri 

belirlenmiĸtir. Ayrēca, katēlēmcēlarēn ibadet hizmetlerine ve genel hizmetlere verdikleri ºnemin, muhafazak©rlēk 

d¿zeylerine gºre farklēlaĸtēĵē belirlenmiĸtir. 

Anahtar kelimeler: Helal Turizm, Muhafazak©r Turistler, Helal Konsept Oteller, Helal Konsept Otel 

Hizmetleri. 

 

HALAL CONCEPT ACCOMMODATION SERVICES: A RESEARCH ON CONSERVATIVE 

TOURISTSô EVALUATIONS 

Abstract 
One of the most important steps in tourism activities is the accommodation process. The fact that the services 

offered during the accommodation process are also important by the guests is effective on guest satisfaction. For 

this reason, knowing how important guests are to services is also a strategic knowledge for business executives. 
As some of the service contents of halal concept accommodation companies are different from conventional 

accommodation companies, the level of conservatism of the guests in the importance given to the services can also 

be effective. In this regard, it is aimed to examine whether the importance of the participants in halal concept 

accommodation enterprises differs according to conservatism levels. Quantitative research methods were used in 

the research. The population of the study is the guests of five-star hotels with halal concept in Antalya. As a result 

of the research, it was determined that the participants paid great attention to all services. In addition, the 

importance of the participants in prayer services and general services differs according to their level of 

conservatism. 

Keywords: Halal Tourism, Conservative Tourists, Halal Concept Hotels, Halal Concept Hotel Services 
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GĶRĶķ 

Her ge­en yēl turizm faaliyetlerine katēlan kiĸi sayēsē artēĸ gºstermektedir. Y¿kselen refah seviyesi, artan 

eĵitim d¿zeyi, ulaĸēm ve medya teknolojilerinde meydana gelen geliĸmeler, bireylerin turizme olan 

ilgisindeki artēĸ gibi sebepler, turizm hizmetlerine olan ilgiyi de arttērmaktadēr. Benzer geliĸmelerin 

gºr¿ld¿ĵ¿ M¿sl¿man seyahat pazarēnda da her yēl turizm faaliyetlerine katēlan kiĸi sayēsēnēn arttēĵē 

anlaĸēlmaktadēr (Crescentrating, 2015; 2016; 2017; 2018). M¿sl¿man seyahat pazarēnda meydana gelen 

b¿y¿me, helal turizm pazarēna da yansēmaktadēr. ¥yle ki M¿sl¿man seyahat pazarē i­erisinde tatile ­ēkan 

kiĸilerin bir kēsmē aynē zamanda helal turizm ilkeleri ­er­evesinde seyahat eden turistlerden 

oluĸmaktadēr. 

 

Turizm eylemi kēsaca; ñseyahat ve konaklama s¿re­lerinin bileĸiminden oluĸan bir faaliyetò olarak 

deĵerlendirilebilir. Geleneksel turizm faaliyetlerinde olduĵu gibi, helal turizm faaliyetlerinde de en 

ºnemli turistik s¿re­lerden birini konaklama s¿reci oluĸturmaktadēr. Ancak helal konseptli konaklama 

iĸletmelerinde konaklama hizmetleri ºzg¿n bir nitelik arz etmektedir. Helal konseptli konaklama 

iĸletmelerinde, geleneksel konaklama hizmetlerinden daha farklē i­erikte bazē hizmet i­erikleri 

sunulmaktadēr. Deniz, Havuz, SPA gibi bazē hizmetlerin cinsiyetler bazēnda ayrē ayrē sunulmasē, otelin 

alkols¿z ortam ĸartlarēna uygun olmasē, yiyecek-i­ecek ¿retim ve sunum s¿re­lerinde helal 

belgelendirmesi alēnmēĸ olmasē, genel alanlarda ve odalarda abdest almaya ve ibadet etmeye uygun 

altyapēlarēn oluĸturulmuĸ olmasē gibi ­ok sayēda hizmet bunlardan bazēlarēdēr. Bu hizmetlerin neler 

olduĵu konusunda, referansēnē Ķslami kaynaklardan ve misafir beklentilerinden alan ­eĸitli standartlar 

mevcuttur. Her biri farklē maliyetler ve operasyonel gayretlere dayanan bu hizmetlerin misafirler 

tarafēndan ne kadar ºnemli bulunduĵu dikkate deĵer bir noktadēr. Bir­oĵu helal konseptli konaklama 

iĸletmelerine ºzg¿ olan bu hizmetlere misafirlerin ne kadar ºnem verdiĵini bilmek bir taraftan 

iĸletmelerin uygulamalarēna yol gºsterecek bir sonu­ olabilecekken bir taraftan bu konseptteki 

konaklama iĸletmelerinden hizmet alan misafirlerin sosyolojisi hakkēnda ºnemli iĸaretler ortaya 

koyabilir.  

 

Bu noktadan hareketle, bu ­alēĸmada, helal konseptli konaklama hizmetlerinin misafirler tarafēndan ne 

kadar ºnemli bulunduĵu incelenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. ¢alēĸmada, sadece misafirlerin hizmetlere verdikleri 

ºnem d¿zeyleri genel olarak incelenmemiĸ, aynē zamanda bu tutumlar, katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk 

d¿zeylerine gºre ayrēĸtērēlarak deĵerlendirilmeye gayret edilmiĸtir. Araĸtērmada nicel araĸtērma 

yºntemlerinden tanēmlayēcē araĸtērma modeli kullanēlmēĸ, veri toplama s¿recinde ise anket tekniĵinden 

istifade edilmiĸtir. Araĸtērmanēn verileri, Antalya ili sēnērlarē i­erisinde hizmet veren beĸ yēldēzlē helal 

konseptli konaklama iĸletmelerinden toplanmēĸtēr. Bu nedenle araĸtērmanēn evrenini Antalya ilindeki 

beĸ yēldēzlē, helal konseptli konaklama iĸletmelerinden hizmet alan misafirler oluĸturmaktadēr. 

Araĸtērma verilerinin normal daĵēlēm gºstermemesi sebebiyle, parametrik olmayan test yºntemleri ile 

ger­ekleĸtirilen analizler sonucunda katēlēmcēlarēn; yiyecek-i­ecek hizmetlerine, kalite standartlarēna ve 

yºnetim politikalarēna verdikleri ºnemin katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan 

farklēlaĸmadēĵē, yani t¿m katēlēmcēlarēn bu hizmetlere benzer d¿zeyde ºnem atfettikleri belirlenmiĸtir. 

Ancak katēlēmcēlarēn ibadet hizmetlerine ve genel hizmetlere verdiklerin ºnemin muhafazak©rlēk 

d¿zeylerine gºre istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de farklēlaĸtēĵē tespit edilmiĸtir. ¥te yandan 

katēlēmcēlarēn t¿m hizmetlere y¿ksek derecede ºnem verdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

 KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

Helal turizm kavramēnē en az iki ayrē boyuttan hareketle tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Bu tanēmēn birinci 

boyutunu ñturist boyutuò, diĵer bir ifadeyle ñturizm talebi boyutuò oluĸturmakta, ikinci boyutunu ise 

ñturistik ¿r¿n-hizmet boyutuò, yani ñturizm arzē boyutuò oluĸturmaktadēr. Helal turizm, turizm talebi 

boyutu a­ēsēndan; Ķslami deĵerlere baĵlē kalēnarak ger­ekleĸtirilen bir turizm t¿r¿ (Mohsin, Ramli ve 

Alkhulayfi, 2016, s.139), olarak tanēmlanabilirken, helal turizm, turizm arzē boyutu a­ēsēndan ise, 

turistik ¿r¿n, hizmet ve etkinliklerin M¿sl¿manlarēn inan­larēna uygun bir form kazandērēlarak 

sunulmasē olarak tanēmlanabilir. Bu turizm iĸletmeleri; ¿r¿n, hizmet ve etkinliklerini M¿sl¿manlarēn 

inan­larēna uygun bir form kazandērēlarak sunan (Tekin, 2014, s.756): 
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¶ Konaklama iĸletmeleri: Oteller, termal konaklama iĸletmeleri, moteller, apart oteller, 

pansiyonlar vb., 

¶ Seyahat iĸletmeleri: Tur operatºrleri ve seyahat acentalarē, 

¶ Yiyecek-i­ecek iĸletmeleri: Restoranlar, kafeler, vb., 

¶ Ulaĸtērma iĸletmeleri: Otob¿s iĸletmeleri, otob¿s terminalleri, karayolu mola noktalarē, tren 

iĸletmeleri, tren istasyonlarē, metro istasyonlarē, marinalar, limanlar, yatlar, kruvaziyer gemileri, 

yolcu gemileri, feribotlar, havayolu iĸletmeleri, havalimanlarē yer hizmetleri vb., 

¶ Rekreasyon iĸletmeleri: Eĵlence parklarē, aquaparklar, milli parklar, temalē parklar, tabiat 
parklarē, piknik ve g¿n¿birlik mesire alanlarē vb., 

¶ Diĵer turistik iĸletmeler: Doĵrudan turizm iĸletmesi olmayan ancak turistlerden gelir elde eden 
iĸletmeler; turistik alēĸveriĸ merkezleri, alēĸveriĸ merkezleri, kongre-konferans-fuar-sergi 

merkezleri vb., ĸeklinde tanēmlanabilir. 

 

Geleneksel turizm sisteminde olduĵu gibi helal turizm sisteminde de ĸ¿phesiz konaklama iĸletmeleri 

ayrē bir ºneme sahiptir. ¥yle ki turizm faaliyetinin baĸlangēcē ve bitiĸini ñseyahatò s¿reci oluĸturuyor 

olsa da asēl tatil eyleminin meydana geldiĵi aĸamayē ñkonaklamaò s¿reci oluĸturmaktadēr. Bu nedenle 

konaklama iĸletmeleri adeta tatil s¿recinin de merkezi konumundadēr. Turizm eyleminde bºylesine 

b¿y¿k bir ºneme sahip konaklama iĸletmeleri, helal turizm faaliyetlerinde de aynē ºnemi taĸēmaktadēr.  

Helal turizm konseptindeki konaklama iĸletmeleri, misafirlerinin beklenti ve hassasiyetlerinin ºzg¿n 

nitelikleri gereĵi, geleneksel konaklama iĸletmelerinden daha farklē bazē hizmet, ¿r¿n ve etkinlikler 

sunmak durumundadērlar. Bu farklarēn temel dayanaĵē b¿y¿k oranda; Ķslami emir ve yasaklar ile 

misafirlerin bu daire i­erisindeki beklentilerine gºre ĸekillenmektedir. Helal konseptli konaklama 

iĸletmelerinin sunmalarē gereken ¿r¿n, hizmet ve etkinliklere dair k¿resel d¿zeyde benimsenmiĸ 

kriterler olmasa da T¿rkiye dahil bazē ¿lkelerde bug¿ne kadar bu konseptteki konaklama iĸletmelerinin 

hizmet niteliklerini belirten ­eĸitli kural, ilke ve standartlar belirlenmiĸtir. T¿rkiyeôde bu noktada birka­ 

ºzel giriĸimin (D¿nya Helal Birliĵi-DHB, Gēda ve Ķhtiya­ Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandērma 

Araĸtērmalarē Derneĵi-GĶMDES, ADL Belge Danēĸmanlēk) ­eĸitli kriterler ­alēĸmasē olmakla birlikte, 

T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ (TSE) tarafēndan da 2016 yēlēnda ñHelal Yºnetim Sistemi-Otellerò adēnda 

bir ­alēĸma yapēlmēĸtēr. Ancak bu ­alēĸma gerek sektºrel nedenler gerekse de sistemdeki kriterleri yerine 

getirmenin zorluĵu nedeniyle sektºrde yeterince karĸēlēk bulmamēĸtēr. T¿rkiye dēĸēnda bu konuda, 

Hērvatistan, Malezya, Hindistan, Endonezya, Rusya, Ķran gibi ¿lkelerin de bazē ­alēĸmalar yaptēklarē 

gºr¿lmektedir (Tekin ve Turhan, 2017, s.317-318). Bu ¿lkelerin haricinde; Azerbaycan, Uganda, 

Kamerun, Mali, Tayvan ve Ķspanyaônēn da bazē ­alēĸmalar yaptēklarē bilinmektedir (Pamuk­u, 2017, 

s.91). ¥te yandan Ķslami Ķĸbirliĵi Teĸkilatē Ķslam ¦lkeleri Standartlar ve Metroloji Enstit¿s¿ôn¿n 

(SMIIC) de helal konseptli konaklama iĸletmeciliĵi ile ilgili olarak k¿resel d¿zeyli kriterler geliĸtirmeye 

­alēĸtēĵē bilinmektedir. T¿m bu ­alēĸmalarēn ulaĸēlabilenlerinden (CS, 2009; Cank¿l, 2011; DHB, 2012; 

Akyol ve Kēlēn­, 2014; Arpacē, 2015; MS, 2015; ADL, 2016; Arpacē ve Batman, 2016; GĶMDES, 2016; 

TSE, 2016; INS, 2016; Akbaba ve ¢avuĸoĵlu, 2017; G¿zel & G¿zel, 2017; ¥zdemir, 2017; Tekin ve 

Turhan, 2017; Pamuk­u, 2017; Ser­ek, Karakaĸ & Ser­ek, 2017; Soybalē, Boyraz & Dikmen, 2017; 

Yazēcēoĵlu & ¥zata, 2017) sentezlenerek helal konseptli bir konaklama iĸletmesinde bulunmasē 

gerektiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmet, ¿r¿n ve etkinlikler i­eriĵi ĸu ĸekildedir (52 madde): 

 

¶ Otel personelinin helal turizm uygulamalarē hakkēnda eĵitilmiĸ olmasē, 

¶ Otel personelinin helal turizm misafir profili hakkēnda eĵitilmiĸ olmasē, 

¶ Otel personeline ibadetlerini ger­ekleĸtirebilmeleri i­in zaman ve imk©n sunuluyor olmasē, 

¶ Otel personeli istihdamēnda M¿sl¿man bireylerin tercih edilmesi, 

¶ Otelin finansal iĸlemlerinin Ķslami kurallara uygun ger­ekleĸiyor olmasē, 

¶ Otelin Ķslami usullere uygun kalite standardizasyon sistemlerine sahip olmasē, 

¶ Otelin reklam ve tanētēm politikasēnēn Ķslami kurallara uygun olmasē, 

¶ Otele gelecek misafirlere otelin konsepti hakkēnda yeterli bilginin sunulmasē, 

¶ Otelde konaklama esnasēnda misafirlere kēyafet kurallarē hakkēnda bilgilendirme yapēlmasē, 

¶ Cuma namazlarē i­in otelde gerekli altyapē olmasē veya yakēn bir camiye ulaĸēm hizmeti 
sunulmasē, 
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¶ Otelde Ķslami usullere uygun eĵlence, sosyal, sportif, animasyonel, k¿lt¿rel etkinliklere yer 
verilmesi, 

¶ Havuza/denize girmek i­in kullanēlan alanlarēn dēĸarēdan izlenmeye olanak vermemesi, 

¶ Havuza/denize ulaĸmak i­in kullanēlan g¿zergahlarēn dēĸarēdan izlenmeye olanak vermemesi, 

¶ SPA, masaj, sauna ve kuafºr hizmetlerinin bayan ve erkek misafirler i­in ayrē ayrē alanlarda 
sunulmasē, 

¶ SPA, masaj, sauna ve kuafºr hizmetlerinde hemcins personelin hizmet vermesi, 

¶ Otel okuma salonlarēnda dini i­erikli yayēnlarēn bulunmasē, 

¶ Otel oyun salonlarēnda kumarē ­aĵrēĸtēran, ĸans temelli oyunlara yer verilmemiĸ olmasē, 

¶ Otelde sunulan bazē etkinliklerde (animasyon, spor vb.) hemcins personelin hizmet vermesi, 

¶ Otelde sunulan bazē etkinliklerin bayan ve erkek misafirler i­in ayrē ayrē sunulmasē, 

¶ Otel i­erisinde satēĸ ve pazarlamasē yapēlan gezi, rekreasyon turlarē ve market ¿r¿nleri gibi 
ikincil ¿r¿nlerin de Ķslami esaslara uygun olmasē, 

¶ Otelde sunulan etkinliklerin ibadet vakitlerine uygun zamanlarda olmasē, 

¶ Ramazan ayē, Kadir gecesi gibi ºzel zamanlarda ºzel etkinliklerin ve men¿lerin sunulmasē, 

¶ Otelde Ķslami usullere uygun olmayan etkinliklere yer verilmemesi, 

¶ Otel havuz/deniz olanaklarēnēn bayan ve erkek misafirler i­in ayrē ayrē sunulmasē, 

¶ ¢ocuklar i­in ayrē havuz imk©nē sunulmasē, 

¶ Yiyecek-i­eceklerin Ķslami a­ēdan sakēncalē sayēlan ¿r¿nleri i­ermemesi, 

¶ Yiyecek-i­eceklerin Ķslami a­ēdan uygunluĵunun sertifikalandērēlmēĸ olmasē, 

¶ Yiyecek-i­ecek se­iminde b¿t¿n mezheplerin kabul ettiĵi i­eriklerin tercih edilmesi, 

¶ Otele dēĸarēdan tedarik edilen yiyecek-i­eceklerin Ķslami a­ēdan uygunluĵunun 

sertifikalandērēlmēĸ olmasē, 

¶ Yiyecek-i­ecek israfēna yºnelik tedbirlerin alēnmēĸ olmasē, 

¶ Otele evcil hayvanlar kabul ediliyorsa bu hayvanlar i­in ºzel yerlerin oluĸturulmuĸ olmasē, 

¶ Otel genelindeki mahrem sayēlabilecek alanlarda (havuz, plaj, masaj salonlarē vb.) kamera ve 
fotoĵraf kaydēnēn yapēlmamasē, 

¶ Otel genelinde yeterli kapasitede abdest alēnabilecek alanlarēn bulunmasē, 

¶ Otel genelinde yeterli kapasitede mescitlerin bulunmasē, 

¶ Otel genelindeki mescitlerin yerine iliĸkin yeterli yºnlendirme tabelalarēnēn olmasē, 

¶ Otel genelindeki mescitlerin etraftan gelebilecek g¿r¿lt¿ ve m¿zik yayēnēndan yalētēlmēĸ olmasē, 

¶ Otel genelinde namaz vakitleri hakkēnda bilgi veren sistemlerin olmasē, 

¶ Otel genelinde namaz vakitlerinde ezan okunmasē, 

¶ Otel genelinde t¿m personelin Ķslami usullere ters d¿ĸen kēyafetler giymemesi, 

¶ Otel genelinde Ķslami a­ēdan sakēncalē durumda olan (insan, hayvan formunda) heykel, resim 

gibi dekorasyonlara yer verilmemesi, 

¶ Otel genelindeki internet hizmetinde aile filtresinin uygulanēyor olmasē, 

¶ Odalarda Kur'an-ē Kerim, seccade ve tespih bulunmasē, 

¶ Odalarda sunulan diĵer kimyasal ve kozmetik malzemelerin helal kriterlere uygun olmasē, 

¶ Odalarda mahremiyeti koruyacak d¿zeyde ses yalētēmēnēn olmasē, 

¶ Odalardaki TV kanallarēnēn m¿stehcen yayēnlar i­ermemesi, 

¶ Odalarda elektrik ve su israfēna yºnelik tedbirlerin alēnmēĸ olmasē, 

¶ Odalarda namaz kēlabilecek uygun ve yeterli b¿y¿kl¿kte yer d¿zenlemesinin yapēlmasē, 

¶ Odalarda kēble yºn¿n¿ gºsteren iĸaretlerin bulunmasē, 

¶ Odalarda namaz vakitlerini bildiren bilgilerin olmasē, 

¶ Oda tuvaletlerinin abdest almaya uygun olmasē, 

¶ Oda tuvaletlerinin kēble yºn¿ne bakmamasē, 

¶ Odalardaki yataklarēn ayaklarēnēn kēble yºn¿ne bakmamasē, 
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Y¥NTEM 

Bu araĸtērmanēn temel amacē, helal konseptli beĸ yēldēzlē konaklama iĸletmelerinden hizmet alan ve 

kendini dini anlamda muhafazak©r olarak tanēmlayan turistlerin helal konseptli otelcilik hizmetlerine 

vermiĸ olduklarē ºnemi, muhafazak©rlēk tutumlarē bazēnda incelemektir. Araĸtērmada beĸ yēldēzlē 

otellere odaklanēlmasēnēn temel gerek­esi, bu iĸletmelerin; hizmet kapsamē, faaliyet s¿relerinin 

uzunluĵu ve kapasiteleri bakēmēndan daha geliĸmiĸ yapēda olmalarēdēr. Araĸtērmanēn verileri 2018 

yēlēnda yayēnlanan ñHelal Turizm Turist Profili Antalya Destinasyonu:2017ò isimli ­alēĸmadan 

edinilmiĸtir. Ķlgili araĸtērma ­er­evesinde 2017 yēlē yaz sezonunda Antalya bºlgesinde helal konseptli 

otelcilik hizmeti veren 5 adet 5 yēldēzlē otelden 366 adet analize uygun anket edinilmiĸtir. Araĸtērmada 

nicel yºntemlerden ñtanēmlayēcē araĸtērmaò yºntemi kullanēlmēĸtēr. Tanēmlayēcē araĸtērma, bir 

ºrnekleme iliĸkin olarak, araĸtērmacē tarafēndan gºzlenen olgularē, olaylarē, iliĸkileri ve durumlarē 

tanēmlamak i­in ger­ekleĸtirilmektedir (Thomlison, 2001; Rubin ve Bobbie, 2008: akt: Tripodi ve 

Bender, 2010, s.120). Araĸtērmanēn evrenini Antalya destinasyonunda helal konseptli konaklama 

iĸletmelerinden hizmet alan turistler oluĸturmaktadēr. Araĸtērmada Antalya destinasyonuna 

odaklanēlmasēnēn temel gerek­esi, T¿rkiyeôde en fazla helal konseptli konaklama iĸletmesinin Antalya 

ili sēnērlarē i­erisinde faaliyet gºsteriyor olmasēdēr. M¦SĶAD tarafēndan 2017 yēlēnda konuyla ilgili 

olarak yayēmlanan bir rapora gºre ilgili tarih itibariyle T¿rkiye genelinde en az 63 adet tesis bu konseptte 

hizmet vermekte olup, bu tesislerin de 29ôunun Antalya ili sēnērlarē i­erisinde bulunduĵu 

belirtilmektedir. Ķlgili otellerin de 11ôinin beĸ yēldēz sēnēfēnda olduĵu anlaĸēlmēĸtēr (Tekin, Turhan ve 

Turhan, 2017, s.26). Araĸtērmanēn evreninde yer alan bu konaklama iĸletmelerinde ka­ kiĸinin kaldēĵēna 

dair herhangi bir resmi istatistik mevcut olmadēĵē i­in bir tahmin modeli geliĸtirilmiĸtir. Bu modelde 

evrendeki tesis sayēsē, tesislerin ortalama yatak kapasitesi ve turistlerin ortalama kalēĸ s¿resinden hareket 

edilmiĸtir. Bunun i­in veri toplamasē ger­ekleĸtirilen otellerden bu bilgiler temin edilmiĸtir. Elde edilen 

bilgilere gºre tesislerin ortalama yatak sayēsē 1.174, turistlerin ortalama kalēĸ s¿resi ise 6 gecedir. Bu 

bilgilerden hareketle, evrendeki her bir iĸletmenin ortalama 1.174 yataĵa sahip olduĵu, her bir yataĵēn 

da ortalama 6 g¿n dolu olduĵu var sayēlmēĸtēr. Bu durumda her bir iĸletmede altē g¿nde bir 1.174 kiĸinin 

konakladēĵē tahmin edilmiĸtir. Bu sayē evrendeki toplam konaklama iĸletmesi sayēsē (11) ile ­arpēlarak 

t¿m evrende her altē g¿nde bir 12.914 kiĸinin kaldēĵē bir ayda ise 64.570 turistin kaldēĵē var sayēlmēĸtēr. 

Evrendeki t¿m konaklama iĸletmelerinin de 1 Mart ï 1 Kasēm tarihleri arasēnda a­ēk olduklarē 

deĵerlendirilip 8 ay a­ēk kaldēklarē var sayēlarak evrendeki konaklama iĸletmelerinden hizmet alan turist 

sayēsēnēn 516.560 olduĵu tahmin edilmiĸtir.1 Sahadaki t¿m konaklama iĸletmelerinden veri toplamada 

yaĸanabilecek ekonomik ve teknik zorluklar dolayēsēyla araĸtērmada olasēlēksēz ºrnekleme 

yºntemlerinden uygun ºrnekleme yºntemi kullanēlmēĸtēr. Ķmkan ºrneklemesi, rastgele ºrnekleme gibi 

isimlerle de anēlan bu ºrnekleme tekniĵinde; araĸtērmada eriĸimi kolay, hazēr ve uygun durumda olan 

bireylere ulaĸmak tavsiye edilmektedir (Bhattacherjee, 2012, s.69). Araĸtērmada katēlēmcēlara iliĸkin 

veriler anket tekniĵi ile toplanmēĸtēr. Literat¿rde yapēlan araĸtērmada, bu ­alēĸmanēn amacēnē doĵrudan 

karĸēlayacak herhangi bir ­alēĸmaya eriĸilememiĸ, bu nedenle araĸtērmanēn veri toplama aracē 

literat¿rdeki ­eĸitli ­alēĸmalar (CBS-Aruba, 2005; Albayrak vd., 2011; CrescentRating, 2015; Sahilli 

Birdir, 2015; COMCEC, 2016; CrescentRating, 2016; COMCEC, 2017, CrescentRating, 2017, Tekin 

ve Turhan, 2017, Tekin, Turhan ve Turhan, 2018 ) incelenerek araĸtērmacēlar tarafēndan hazērlanmēĸtēr. 

Araĸtērma verilerinin analizinde SPSS 16.0 paket programē kullanēlmēĸtēr. Verilerin analizinde; merkezi 

eĵilim ºl­¿leri ve parametrik olmayan test yºntemlerinden Kruskall Wallis H testlerinden istifade 

edilmiĸtir. 

 

Helal konseptli otelcilik hizmetlerine iliĸkin ºl­me aracē 5 faktºr ve 21 maddeden oluĸmaktadēr. ¥l­me 

aracēndaki maddelere iliĸkin yanētlar ¿­l¿ Likert sisteminde (1: ºnemli deĵil, 2: orta d¿zeyde ºnemli, 3: 

son derece ºnemli) farklē d¿zeylerde ºnem ºl­mek ¿zere tasarlanmēĸtēr. Olumsuz anlam i­eren maddeler 

i­in ters kodlama yapēlarak analizler ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¥l­me aracē beĸ boyut bazēnda helal konseptli 

otelcilik hizmetlerine verilen ºnemi ºl­mek ¿zere tasarlanmēĸtēr. Bu faktºrler ĸu ĸekildedir: 

¶ Yiyecek-i­ecek hizmetlerine verilen ºnem (2 madde), 

                                                      
1 Antalya sēnērlarē i­erisinde helal turizm konseptinde hizmet veren beĸ yēldēz sēnēfēndaki konaklama iĸletmelerinin ortalama 

yatak sayēlarēnēn ger­ekte 1.174 yataktan daha d¿ĸ¿k olduĵu tahmin edilmektedir. Ancak araĸtērmanēn ge­erlilik seviyesini 

y¿ksek tutmak i­in evrendeki her bir konaklama iĸletmesinin bu kadar y¿ksek seviyede yatak kapasitesine sahip olduĵu var 

sayēlmēĸtēr. 
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¶ Ķbadet hizmetlerine verilen ºnem (5 madde), 

¶ Genel hizmetlere verilen ºnem (4 madde) 

¶ Kalite standartlarēna verilen ºnem (3 madde) 

¶ Yºnetim politikalarēna verilen ºnem (7 madde) ĸeklindedir. 

¥l­me aracēndaki faktºrler teorik olarak aynē ama­ ve nitelikteki sorularēn bir araya getirilmesi ile 

oluĸturulmuĸ, teorik faktºrlere uygulama sonrasēnda herhangi bir faktºr analizi uygulanmamēĸtēr. 

Araĸtērmanēn amacēnē ger­ekleĸtirmek i­in aĸaĵēdaki hipotezler kurulmuĸ ve ­alēĸmanēn ilerleyen 

safhalarēnda test edilmiĸtir. 

 

¶ H1: Katēlēmcēlarēn yiyecek-i­ecek hizmetlerine verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadēr. 

¶ H2: Katēlēmcēlarēn ibadet hizmetlerine verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan 

istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadēr. 

¶ H3: Katēlēmcēlarēn genel hizmetlere verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan 

istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadēr. 

¶ H4: Katēlēmcēlarēn kalite standartlarēna verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan 

istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadēr. 

¶ H5: Katēlēmcēlarēn yºnetim politikalarēna verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan 

istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadēr. 

 

BULGULAR  

Katēlēmcēlarēn demografik karakteristiklerine ve kiĸisel ºzelliklerine iliĸkin bulgular 

Araĸtērma esnasēnda ulaĸēlan katēlēmcēlarēn demografik karakteristiklerine ve kiĸisel ºzelliklerine 

iliĸkin bulgular Tablo 1ôde sunulmuĸtur. 

 

Tablo 1: Katēlēmcēlarēn demografik karakteristikleri ve kiĸisel ºzelliklerine iliĸkin bulgular 

 
Cinsiyet Frekans % 

Kadēn 160 43,7 

Erkek 204 55,7 

Medeni durum 

Evli ­ocuklu 245 66,9 

Evli ­ocuksuz 47 12,8 

Bek©r 70 19,1 

Yaĸ 

<18 10 2,7 

18-35 178 48,6 

36-56 156 42,6 

>56 21 5,7 

Eĵitim d¿zeyi 

Ķlkºĵretim 27 7,4 

Lise 138 37,7 

¦niversite 167 45,6 

Lisans¿st¿ 33 9,0 

Aylēk gelir d¿zeyi 

<3,500 TL 66 18,0 

3.501-7.000 TL 116 31,7 

7.001-10.500 TL 65 17,8 

10.501-14.000 TL 55 15,0 

>14.001 TL 31 8,5 

Katēlēmcēlarēn demografik karakteristikleri ve kiĸisel ºzellikleri incelendiĵinde; %55,7ôsinin erkek, 

%43,7ôsinin kadēn, %66,9ôunun evli-­ocuklu, %19,1ôinin bekar, %12,8ôinin evli-­ocuksuz bireylerden 

oluĸtuklarē gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlar yaĸlarē bakēmēndan incelendiĵinde; %48,6ôlēk bir oran ile ºnemli 

bir kēsmēnēn 18-35 yaĸ aralēĵēnda bireylerden oluĸtuĵu, %42,6ôlēk bir oran ile ikinci b¿y¿k ­oĵunluĵu 

ise 36-56 yaĸ aralēĵēndaki bireylerin oluĸturduĵu belirlenmiĸtir. 56 yaĸēndan b¿y¿k katēlēmcēlarēn oranē 
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ise %5,7 d¿zeyindedir. Katēlēmcēlarēn %45,6ôlēk bir oran ile b¿y¿k ­oĵunluĵunu ¿niversite mezunlarē 

oluĸturmaktadēr. Ķkinci b¿y¿k ­oĵunluĵu %37,7ôlik bir oran ile lise mezunlarē oluĸturmaktadēr. 

Katēlēmcēlar arasēnda lisans¿st¿ mezunlarēn oranē %9 iken ilkºĵretim mezunlarēnēn oranē ise %7,4 

d¿zeyindedir. Son olarak katēlēmcēlarēn gelir d¿zeyleri incelendiĵine en b¿y¿k grubu %31,7ôlik bir oran 

ile aylēk 3.501-7.000 TL aralēĵēnda gelir d¿zeyine sahip olan katēlēmcēlarēn oluĸturduĵu gºr¿lmektedir. 

Aylēk gelir d¿zeyi 3.500 TLôden az olan katēlēmcēlarēn oranē %18ôiken aylēk gelir d¿zeyi 7.001-10.500 

TL aralēĵēndan olan katēlēmcēlarēn oranē %17.8 d¿zeyinde olup aylēk gelir d¿zeyi 10.501-14.000 TL 

aralēĵēnda olan katēlēmcēlarēn oranē %15, aylēk gelir d¿zeyi 14.001 TLôden y¿ksek olan katēlēmcēlarēn 

oranē ise %8,5 d¿zeyindedir. 

 

Araĸtērmanēn hipotezlerine iliĸkin bulgular 

Araĸtērmanēn amacēna yºnelik analizlere ge­ilmeden ºnce helal konseptli otelcilik hizmetlerine iliĸkin 

ºl­me aracēnē oluĸturan maddeler Cronbachôs Alpha yºntemiyle g¿venirlik analizine tabi tutulmuĸtur. 

Yapēlan analiz sonucunda 5 faktºr 21 maddeden oluĸan ºl­me aracēnēn genel g¿venirlik katsayēsēnēn 

,807 olduĵu, dolayēsēyla ºl­me aracēnēn genel olarak g¿venilir d¿zeyde olduĵu bulgulanmēĸtēr. Bu 

iĸlemin ardēndan 5 faktºr¿n her biri ayrē ayrē Cronbachôs Alpha yºntemiyle g¿venilirlikleri bakēmēndan 

test edilmiĸtir. Yapēlan analizler sonucunda faktºrlerin g¿venirlik katsayēlarēnēn; ,659 - ,823 aralēĵēnda 

olduĵu belirlenmiĸtir. G¿venirlik analizinden sonra ºl­me aracēnē oluĸturan maddeler aritmetik ortalama 

ve standart sapma deĵerlerinden hareketle aĸērē deĵerler bakēmēndan incelenmiĸ. Maddelerin aritmetik 

ortalama ve standart sapma deĵerlerinde herhangi bir aĸērē u­ deĵerin olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Araĸtērmanēn veri toplama aracēnda, katēlēmcēlara kendilerini dini anlamda muhafazak©rlēk a­ēsēndan 

nasēl tanēmladēklarē kapalē u­lu olarak sorulmuĸtur. Katēlēmcēlarēn %3,7ôsi kendisini ñmuhafazak©r biri 

deĵilimò ĸeklinde tanēmlarken, %27,5ôi kendisini ñkēsmen muhafazak©r biriò, %52,4ô¿ ñmuhafazak©r 

biriò, % 16,4ô¿ ise ñson derece muhafazak©r biriò olarak tanēmlamēĸtēr. Araĸtērmada farklē 

muhafazak©rlēk d¿zeyindeki bireylerin helal konseptli otelcilik hizmetlerine vermiĸ olduklarē ºnem 

d¿zeyleri karĸēlaĸtērmalē olarak incelenmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama hizmetlerine vermiĸ olduklarē ºnem, faktºrler bazēnda ele 

alēnarak analiz edilmiĸ, analiz sonu­larē Tablo 2ôde sunulmuĸtur. 

 

Tablo 2: Katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama hizmetlerine vermiĸ olduklarē ºnem 

 

Faktºrler N 
Aritmetik  

ortalama 

Standart 

sapma 

Yiyecek-i­ecek hizmetleri faktºr¿ 342 2,921 0,327 

Ķbadet hizmetleri faktºr¿ 340 2,826 0,370 

Genel hizmetler faktºr¿ 340 2,649 0,448 

Kalite standartlarē faktºr¿ 339 2,844 0,361 

Yºnetim politikalarē faktºr¿ 340 2,553 0,577 

 

Katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama hizmetlerine vermiĸ olduklarē ºnem, faktºrler bazēnda 

incelendiĵinde en y¿ksek ºnemin ( 8: 2,92) yiyecek i­ecek hizmetlerine verildiĵi anlaĸēlmaktadēr. Diĵer 
hizmetlere nazaran daha az ºnemin ise ( 8: 2,55) yºnetim politikalarēna verildiĵi gºr¿lmektedir. Ancak 
t¿m faktºrler i­in aritmetik ortalama deĵerinin 2,50ônin ¿zerinde olmasē (1: ºnemli deĵil, 2: orta 

d¿zeyde ºnemli, 3: son derece ºnemli), katēlēmcēlarēn t¿m faktºrlerde yer alan hizmetlere dikkate deĵer 

d¿zeyde ºnem vermekte olduklarēnē gºstermektedir. 

Faktºrler bazēnda en y¿ksek ºnem verilen hizmetler incelendiĵinde elde edilen bulgular Tablo 3ôde 

sunulmuĸtur. 

 

Tablo 3: Katēlēmcēlarēn en fazla ºnemi verdikleri helal konseptli konaklama hizmetleri 

 

Faktºr Madde  ἦ 

Yiyecek-i­ecek hizmetleri faktºr¿ Oteldeki t¿m yiyecek-i­eceklerin helal ĸartlarēna uygun olmasē. 2,92 
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Ķbadet hizmetleri faktºr¿ Otelin genelinde abdest alma ve mescit imk©nlarē olmasē. 2,88 

Genel hizmetler faktºr¿ 
Otelde bazē hizmetlerin (deniz, havuz, SPA vb.) bayan ve erkek 

misafirlere ayrē ayrē sunulmasē. 

2,81 

Kalite standartlarē faktºr¿ Otelin helal gēda sertifikalē olmasē. 2,89 

Yºnetim politikalarē faktºr¿ Otel genelinde israfa yºnelik tedbirlerin alēnmasē. 2,85 

 

Tablo 3ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere katēlēmcēlarē helal konseptli konaklama hizmetlerinde en fazla ºnemi; helal 

gēda hizmetlerine, otel genelinde ibadet hizmetlerine, mahrem hizmetler olarak da sayēlabilecek bazē 

hizmetlerin cinsiyetler bazēnda ayrē ayrē sunulmasēna ve israfa yºnelik tedbirler alēnmēĸ olmasēna 

vermektedirler. 

 

Araĸtērmanēn temel amacē olan, helal konseptli konaklama hizmetlerinin katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk 

tutumlarē bazēnda incelenebilmesi i­in helal konseptli otelcilik hizmetlerini oluĸturan maddeler faktºrler 

bazēnda Kolmogorov-Smirnov yºntemiyle normallik testine tabi tutulmuĸtur. Yapēlan analiz soncunda 

beĸ faktºr¿n hi­ birinin normal daĵēlēm sergilemediĵi (p1 p2, p3, p4, p5: <0,05) bulgulanmēĸtēr. Bu nedenle 

katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve helal konseptli otelcilik hizmetlerine verdikleri ºnemi 

belirlemede, muhafazak©rlēk tutum sorusu ikiden fazla grup oluĸturduĵu i­in, parametrik olmayan test 

yºntemlerinden Kruskall Wallis H testinden istifade edilmiĸtir.  

 

Araĸtērmanēn ñH1: Katēlēmcēlarēn yiyecek-i­ecek hizmetlerine verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadērò hipotezini test etmek i­in yapēlan 

test sonucu Tablo 4ôde sunulmuĸtur. 

 

Tablo 4: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve yiyecek-i­ecek hizmetlerine verdikleri ºnem 

arasēndaki iliĸki 

 
Kendinizi dini anlamda 

muhafazak©rlēk a­ēsēndan nasēl 

tanēmlarsēnēz? 

N 
Ortalama 

sēra 

Ki -

kare 
Anlamlēlēk 

Muhafazak©r biri deĵilim 12 136,42 

6,990 0,072 

Kēsmen muhafazak©r biriyim 87 162,99 

Muhafazak©r biriyim 177 168,58 

Son derece muhafazak©r biriyim 55 168,91 

Toplam 331  

Yapēlan testin sonucunda katēlēmcēlarēn yiyecek-i­ecek hizmetlerine verdikleri ºnemin, kendilerini 

muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan tanēmladēklarē gruplar bazēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de 

farklēlaĸmadēĵē (p>0,05; p:0,072) bulgulanmēĸtēr. Bu durum H1 hipotezinin kabul edilmesini 

gerektirmiĸtir. Elde edilen bulgu t¿m farklē muhafazak©rlēk d¿zeyindeki bireylerin, yiyecek-i­ecek 

hizmetlerine benzer d¿zeylerde ºnem verdiklerini iĸaret etmektedir. 

 

Araĸtērmanēn ñH2: Katēlēmcēlarēn ibadet hizmetlerine verdikleri ºnem muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadērò hipotezini test etmek i­in yapēlan 

test sonucu Tablo 5ôde sunulmuĸtur. 

Tablo 5: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve ibadet hizmetlerine verdikleri ºnem arasēndaki 

iliĸki 

 
Kendinizi dini anlamda 

muhafazak©rlēk a­ēsēndan nasēl 

tanēmlarsēnēz? 

N 
Ortalama 

sēra 

Ki -

kare 
Anlamlēlēk 

Muhafazak©r biri deĵilim 12 95,00 

14,468 0,001 

Kēsmen muhafazak©r biriyim 87 153,09 

Muhafazak©r biriyim 176 171,16 

Son derece muhafazak©r biriyim 54 179,68 

Toplam 329  
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Yapēlan testin sonucunda katēlēmcēlarēn ibadet hizmetlerine verdikleri ºnemin, kendilerini 

muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan tanēmladēklarē gruplar bazēnda, istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de 

farklēlaĸtēĵē (p<0,05; p:0,001) bulgulanmēĸtēr. Bu durum H2 hipotezinin reddedilmesini gerektirmiĸtir. 

Ortaya ­ēkan farkēn hangi gruplar bazēnda olduĵunu belirlemek i­in Tek yºnl¿ varyans analizi ve Post 

Hoc testlerinden Tamhaneôs T2 testi kullanēlmēĸtēr. Yapēlan analiz sonucunda en b¿y¿k farkēn sērasēyla; 

kendisini ñson derece muhafazak©r biriò olarak tanēmlayanlar ile kendilerini ñmuhafazak©r biri deĵilimò 

ve ñkēsmen muhafazakar biriyimò olarak tanēmlayanlar arasēnda olduĵu belirlenmiĸtir. ¥te yandan 

gruplarēn ortalama sēralarē incelendiĵinde, muhafazak©rlēk d¿zeyi arttēk­a ibadet hizmetlerine verilen 

ºnemin de artēĸ gºsterdiĵine dair bir eĵilim izlenmektedir. Bu durumun istatistiksel a­ēdan anlamlē bir 

iliĸki ifade edip etmediĵini anlamak i­in katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ile ibadet hizmetlerine 

verdikleri ºnem arasēndaki iliĸki, Spearmen Rho testi ile analiz edilmiĸtir. Yapēlan testin sonucu Tablo 

6ôda sunulmuĸtur. 

 

Tablo 6: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve ibadet hizmetlerine verdikleri ºnem arasēndaki 

iliĸki-korelasyon analizi 

 

Spearman Rho 
Muhafazak©rlēk 

d¿zeyi 

Ķbadet 

hizmetlerine 

verilen ºnem 

Muhafazak©rlēk 

d¿zeyi 

Korelasyon 

katsayēsē 
1,000 ,176**  

Anlamlēlēk . ,001 

N 353 329 

 

Tablo 6ôda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ile ibadet hizmetlerine verdikleri 

ºnem arasēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē (p: 0,001; p<0,05), pozitif yºnl¿ ve %17,6 d¿zeyinde bir iliĸki 

mevcuttur. Bu bulgu, muhafazak©rlēk d¿zeyindeki artēĸla birlikte ibadet hizmetlerine verilen ºnemde de 

artēĸ gºr¿lebileceĵi ĸeklinde yorumlanabilir. 

Araĸtērmanēn ñH3: Katēlēmcēlarēn genel hizmetlere verdikleri ºnem, muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadērò hipotezini test etmek i­in yapēlan 

test sonucu Tablo 7ôde sunulmuĸtur. 

 

Tablo 7: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve genel hizmetlere verdikleri ºnem arasēndaki iliĸki 

  

Kendinizi dini anlamda muhafazak©rlēk 

a­ēsēndan nasēl tanēmlarsēnēz? 
N 

Ortalama 

sēra 

Ki -

kare 
Anlamlēlēk 

Muhafazak©r biri deĵilim 12 120,75 

16,781 0,001 

Kēsmen muhafazak©r biriyim 87 151,94 

Muhafazak©r biriyim 176 161,66 

Son derece muhafazak©r biriyim 54 206,75 

Toplam 329  

Yapēlan testin sonucunda katēlēmcēlarēn genel hizmetlere verdikleri ºnemin kendilerini muhafazak©rlēk 

d¿zeyleri bakēmēndan tanēmladēklarē gruplar bazēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de farklēlaĸtēĵē 

(p<0,05; p:0,001) bulgulanmēĸtēr. Bu durum H3 hipotezinin reddedilmesini gerektirmiĸtir. Ortaya ­ēkan 

farkēn hangi gruplar bazēnda olduĵunu belirlemek i­in Tek yºnl¿ varyans analizi ve Post Hoc 

testlerinden Tamhaneôs T2 testi kullanēlmēĸtēr. Yapēlan Tamhaneôs T2 testi sonucunda gruplar 

arasēndaki en b¿y¿k farkēn sērasēyla kendisini ñson derece muhafazak©r biriò olarak tanēmlayanlar ile 

kendilerini ñmuhafazak©r biri deĵilimò ĸeklinde olarak tanēmlayanlar arasēnda olduĵu belirlenmiĸtir. 

Genel hizmetlere verilen ºneme iliĸkin ortalama sēra deĵerlerinin katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk 

d¿zeyleri arttēk­a y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir. Aradaki gºzle izlenen bu iliĸkinin istatistiksel a­ēdan 

anlamlē olup olmadēĵēnē anlamak i­in Spearmen Rho testi ile analiz ger­ekleĸtirilmiĸtir. Analizden elde 

edilen bulgu Tablo 8ôde sunulmuĸtur.  
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Tablo 8: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve genel hizmetlere verdikleri ºnem arasēndaki 

iliĸki-korelasyon analizi 

 

Spearman RHO 
Muhafazak©rlēk 

d¿zeyi 

Genel 

hizmetlere 

verilen ºnem 

Muhafazak©rlēk 

d¿zeyi 

Korelasyon 

katsayēsē 
1,000 ,199**  

Anlamlēlēk . ,000 

N 353 329 

 

Tablo 8ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ile genel hizmetlere verdikleri 

ºnem arasēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē (p: 0,000; p<0,05), pozitif yºnl¿ ve %19,9 d¿zeyinde bir iliĸki 

mevcuttur. Bu bulgu, muhafazak©rlēk d¿zeyindeki artēĸēn genel hizmetlere verilen ºnemde de artēĸa 

neden olabileceĵi ĸeklinde yorumlanabilir. 

 

Araĸtērmanēn ñH4: Katēlēmcēlarēn kalite standartlarēna verdikleri ºnem, muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadērò hipotezini test etmek i­in yapēlan 

test sonucu Tablo 9ôda sunulmuĸtur. 

 

Tablo 9: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve kalite standartlarēna verdikleri ºnem arasēndaki 

iliĸki 

 

Kendinizi dini anlamda muhafazakarlēk 

a­ēsēndan nasēl tanēmlarsēnēz? 
N 

Ortalama 

sēra 

Ki -

kare 
Anlamlēlēk 

Muhafazakar biri deĵilim 12 132,00 

7,579 0,056 

Kēsmen muhafazakar biriyim 86 152,08 

Muhafazakar biriyim  176 169,22 

Son derece muhafazakar biriyim 54 176,10 

Toplam 328  

 

Yapēlan testin sonucunda katēlēmcēlarēn kalite standartlarēna verdikleri ºnemin, kendilerini 

muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan tanēmladēklarē gruplar bazēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de 

farklēlaĸmadēĵē (p>0,05; p:0,056) bulgulanmēĸtēr. Bu durum H4 hipotezinin kabul edilmesini 

gerektirmiĸtir. Elde edilen bulgu, t¿m farklē muhafazak©rlēk d¿zeyindeki bireylerin, kalite standartlarēna 

benzer d¿zeylerde ºnem verdiklerini iĸaret etmektedir. 

 

Araĸtērmanēn ñH5: Katēlēmcēlarēn yºnetim politikalarēna verdikleri ºnem, muhafazak©rlēk d¿zeyleri 

bakēmēndan istatistiksel a­ēdan anlamlē d¿zeyde farklēlaĸmamaktadērò hipotezini test etmek i­in yapēlan 

test sonucu Tablo 10ôda sunulmuĸtur. 

 

Tablo 10: Katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri ve yºnetim politikalarēna verdikleri ºnem 

arasēndaki iliĸki 

 

Kendinizi dini anlamda muhafazakarlēk 

a­ēsēndan nasēl tanēmlarsēnēz? 
N 

Ortalama 

sēra 

Ki -

kare 
Anlamlēlēk 

Muhafazakar biri deĵilim 12 143,08 

2,234 0,525 

Kēsmen muhafazakar biriyim 87 157,15 

Muhafazakar biriyim  176 166,71 

Son derece muhafazakar biriyim 54 176,95 

Toplam 329  
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Yapēlan testin sonucunda katēlēmcēlarēn yºnetim politikalarēna verdikleri ºnemin kendilerini 

muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan tanēmladēklarē gruplar bazēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē ºl­¿de 

farklēlaĸmadēĵē (p>0,05; p:0,525) bulgulanmēĸtēr. Bu durum H5 hipotezinin kabul edilmesini 

gerektirmiĸtir. Elde edilen bulgu, t¿m farklē muhafazak©rlēk d¿zeyindeki bireylerin, yºnetim 

politikalarēna benzer d¿zeylerde ºnem verdiklerini iĸaret etmektedir. 

 

 

SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Araĸtērmanēn sonu­larē genel olarak incelendiĵinde, katēlēmcēlarēn yaklaĸēk; %56ôsēnēn erkek, %44ô¿n¿n 

kadēnlardan oluĸtuĵu, %67ôsini evli-­ocuklu bireylerin oluĸturduĵu, %49ôluk bir oran ile neredeyse her 

iki katēlēmcēdan birinin 18-35 yaĸ aralēĵēnda olduĵu, toplamda katēlēmcēlarēn %91ôini 18-56 yaĸ 

aralēĵēndaki bireylerin oluĸturduĵu, %55ôini ¿niversite ve ¿st¿ eĵitim d¿zeyindeki bireylerin 

oluĸturduĵu, %32ôlik bir oran ile ­oĵunluĵun aylēk 3.501-7.000 TL gelir d¿zeyinde olduĵu 

bulgulanmēĸtēr.  Bu bulgular katēlēmcēlarēn ­oĵunlukla; evli-­ocuklu, y¿ksekºĵrenim gºrm¿ĸ ve orta-¿st 

gelir d¿zeyinde bireyler olduĵunu ortaya koymaktadēr. Bu doĵrultuda,veri toplanan iĸletmelerdeki tatil 

maliyetlerinin katēlēmcēlarēn gelir d¿zeyi ile ºrt¿ĸt¿ĵ¿ anlaĸēlmaktadēr. 

 

Araĸtērmada, katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama iĸletmelerindeki hizmetlere verdikleri ºnemin, 

katēlēmcēlarēn muhafazak©rlēk d¿zeyleri baĵlamēnda incelenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu doĵrultuda ­eĸitli 

hipotezler kurularak araĸtērmanēn amacē ger­ekleĸtirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmada yapēlan analizler 

sonucunda, katēlēmcēlarēn helal konseptli konaklama hizmetlerinin t¿m¿ne y¿ksek derecede ºnem 

atfettiĵi bulgulanmēĸtēr. Ancak helal konseptli konaklama hizmetlerine iliĸkin maddelerden oluĸan t¿m 

faktºrler i­erisinde en fazla ºnemin ( 8: 2,92) yiyecek-i­ecek hizmetlerine, bu faktºrde de otel genelinde 

yiyecek-i­eceklerin helal ĸartlarēna uygun olmasēna verildiĵi bulgulanmēĸtēr. Bu bulgunun Tekin ve 

Turhan (2017, s.7-8), Boyraz vd., (2017, s.170-172), Ser­ek, Karakaĸ ve Ser­ek, (2017, s.186-187) ve 

Zengin vd., (2017, s.216-217) tarafēndan yapēlan araĸtērmalarēn bulgularē ile ºrt¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

¥te yandan bu bulgunun her yēl M¿sl¿man seyahat pazarē hakkēnda kapsamlē araĸtērmalar yapan 

CrescentRatingôin (2018, s.10) M¿sl¿man turistlerin en fazla ºnem verdikleri hizmetler i­eriĵi ile de 

ºrt¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Bu noktadan hareketle M¿sl¿man seyahat pazarēndaki bireylerin 

hassasiyetlerinin evrensel bir tutarlēlēk gºsterdiĵini sºylemenin m¿mk¿n olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

Katēlēmcēlar helal konseptli konaklama hizmetlerinde en y¿ksek ikinci ºnemi kalite standartlarēna 

vermektedirler. Bu hizmetler i­erisinde en y¿ksek ºnemin ( 8: 2,89) de otelin helal gēda sertifikalē 
olmasēna verildiĵi gºr¿lmektedir. Bu bulgu da Tekin ve Turhan (2017, s.9) tarafēndan yapēlan 

araĸtērmanēn bulgularē ile ºrt¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Her iki bulguda da katēlēmcēlarēn en y¿ksek 

hassasiyeti helal gēda kavramēna gºsterdiĵi gºr¿lmektedir. Bu durum gēda noktasēndaki beklentinin 

katēlēmcēlar a­ēsēndan en baĸat faktºr olarak deĵerlendirildiĵini ortaya koymaktadēr. 

 

Katēlēmcēlar helal konseptli konaklama hizmetlerinde en y¿ksek ¿­¿nc¿ ºnemi ibadet hizmetlerine 

vermektedirler. Bu hizmetler i­erisinde en y¿ksek ºnem ise ( 8: 2,88) otel genelinde abdest alma ve 

mescit imk©nlarēna verilmektedir. Bu bulgu da; Tekin ve Turhanôēn (2017, s.7-8), Boyraz ve diĵerlerinin 

(2017, s.170-172), Ser­ek, Karakaĸ ve Ser­ekôin (2017, s.186-187), Zengin ve diĵerlerinin (2017, s.216-

217)  ve CrescentRatingôin (2018, s.10) M¿sl¿man seyahat pazarēndaki bireylerin beklentilerine iliĸkin 

tespitleriyle ºrt¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Tatil esnasēnda oda dēĸēnda, otel genelinde ibadet imk©nē 

sunuluyor olmasē, misafirler i­in ºnemli bir kolaylēk oluĸturmaktadēr. 

 

Araĸtērmada katēlēmcēlara kendilerini dini anlamda ne kadar muhafazak©r olarak tanēmladēklarē 

sorulmuĸtur. Elde edilen bulgularda katēlēmcēlarēn yalnēz %3,7ôsinin kendisini muhafazak©r olarak 

tanēmlamadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Helal konseptli konaklama iĸletmelerini kendini ñmuhafazak©r olarak 

tanēmlamayanò bireylerin de tercih ediyor olmasēnēn bu iĸletmelerden hizmet alan bireylerin kesin bir 

homojenlik arz etmediĵini iĸaret etmektedir. ¥te yandan t¿m katēlēmcēlarēn i­erisinde kendisini ñson 

derece muhafazak©rò olarak tanēmlayan bireylerin oranē %16,4 d¿zeyindeyken geri kalan katēlēmcēlar 

kendilerini ñmuhafazakar ve kēsmen muhafazakarò olarak nitelemektedirler. Bu durum da helal 

konseptli konaklama iĸletmelerini tercih eden bireylerin muhafazak©rlēk d¿zeyleri bakēmēndan heterojen 

bir kitle oluĸturduklarēnē ortaya koymaktadēr. 
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Araĸtērmanēn hipotezlerine yºnelik olarak yapēlan testler sonucunda katēlēmcēlarēn; ibadet hizmetlerine 

ve genel hizmetlere verdikleri ºnemin muhafazak©rlēk d¿zeylerine gºre farklēlaĸtēĵē, her iki hizmet 

t¿r¿nde de en y¿ksek ºnemi kendini ñson derece muhafazak©rò olarak tanēmlayan katēlēmcēlarēn verdiĵi 

belirlenmiĸtir. ¥te yandan ibadet hizmetlerine ve genel hizmetlere verilen ºnem ile muhafazak©rlēk 

d¿zeyleri arasēnda da pozitif yºnl¿ bir korelasyonel iliĸki olduĵu belirlenmiĸtir. Bu durum 

muhafazak©rlēk d¿zeyindeki artēĸ ile ibadet hizmetlerine ve genel hizmetlere verilen ºnemin doĵru 

orantēlē olduĵunu iĸaret etmektedir. Katēlēmcēlarēn; yiyecek-i­ecek hizmetlerine, kalite standartlarēna ve 

yºnetim politikalarēna vermiĸ olduklarē ºnem d¿zeylerinin muhafazak©rlēk d¿zeyleri bazēnda deĵiĸim 

gºstermiyor olmasē, t¿m katēlēmcēlarēn bu hizmetlere benzer d¿zeylerde ºnem atfettiklerini iĸaret 

etmektedir. Bu ­er­evede, araĸtērmanēn bulgularē doĵrultusunda ­eĸitli ºneriler geliĸtirilmiĸtir: 

 

¶ Helal konseptli konaklama iĸletmelerinde misafirler t¿m hizmetlere ºnem vermekle beraber 
yiyecek-i­ecek hizmetlerinin helal gēda ilkeleri ­er­evesinde olmasēna ayrē bir ºnem 

y¿klemektedirler. Bu nedenle bu konseptte ­alēĸan konaklama iĸletmelerinin helal gēda ¿retim 

sistemlerine ve bu alandaki kalite standartlarēna daha fazla ºnem vermesinin misafir 

memnuniyeti bakēmēndan olumlu etkileri olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¶ Gastronomi ve Mutfak Sanatlarē ve Aĸ­ēlēk gibi mutfak departmanēna yºnelik eĵitim veren 
programlarda helal gēda ¿retim sistemleri hakkēnda ders i­erikleri oluĸturmanēn bu t¿r 

iĸletmelerde ­alēĸacak ºĵrencilere ºnemli bir altyapē kazandēracaĵē deĵerlendirilmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde her ne kadar helal gēda sistemleri ¿zerine yasal ve teknik altyapē oluĸmuĸ olsa da 
helal konseptli konaklama iĸletmeciliĵi noktasēnda mevzuatta ciddi bir noksan sºz konusudur. 

Bu durum bu konseptte ­alēĸan konaklama iĸletmelerinde hizmet standardizasyonuna imkan 

vermemektedir. Helal konseptli konaklama iĸletmelerinde de belirli bir hizmet kalitesi 

standardēnēn yakalanabilmesi i­in baĸta K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē ve Ticaret Bakanlēĵē Helal 

Akreditasyon Kurumu olmak ¿zere t¿m paydaĸlarēn acil eylem planlarē ¿retmeleri ve mevzuat 

hazērlēklarē yapmalarēnēn sektºre katkē sunacaĵē deĵerlendirilmektedir. 

¶ Misafirler i­in helal gēda kadar ºnem arz eden bir baĸka nokta da ibadet hizmetleridir. Odalarda 
sunulan ibadet altyapēsē dēĸēnda, otellerin genel alanlarēnda da toplu ibadete uygun mimari, 

tasarēm ve kapasitede ibadet alanlarēnēn hazērlanmasē, ºzellikle Cuma namazlarē noktasēnda 

gerekli hizmetlerin oluĸturulmasēnēn misafir memnuniyeti ¿zerine katkēsē olacaĵē 

deĵerlendirilmektedir. 

¶ Literat¿rde helal turizm ile ilgili ­alēĸmalarēn sayēsē her ne kadar g¿n ge­tik­e artēĸ gºsteriyor 
olsa da ºzellikle helal konseptli konaklama iĸletmelerinde sunulan hizmetlerin misafirler 

nazarēndaki deĵerlendirmelerini i­eren ­alēĸma sayēsēnēn da arttērēlmasēnēn bu konseptteki 

konaklama iĸletmeciliĵine katkē sunacaĵē deĵerlendirilmektedir. 
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¥zet 
Toplum i­erisinde ºz¿rl¿, engelli ya da dezavantajlē gibi isimlerle adlandērēlan kiĸiler, yaĸadēklarē saĵlēk sorunlarē 

sebebiyle fiziksel ve psikolojik olarak zorlanmakta, aynē zamanda yaĸadēĵē toplumda negatif ayrēma da 

uĵrayabilmektedir. Rekreasyon, bu kiĸilerin dezavantajlarēnē hafifletmede ya da dezavantajlarē ile yaĸamayē 

ºĵrenmede terapºtik bir s¿re­ olarak kullanēlmaktadēr; diĵer taraftan kiĸilerin toplumsal kabul edilebilirliĵini 

saĵlamada da rekreasyondan bir yºntem olarak yararlanēlabilmektedir. Bu ­alēĸmada, toplumsal sorunlarē, 

yenilik­i bakēĸ a­ēsēyla ­ºzmek ĸeklinde ifade edilebilecek olan sosyal inovasyon kapsamēnda golf sporunun 

terapºtik etkisinden yararlanarak helal turizmde deĵerlendirilmesi kavramsal olarak incelenmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ķnovasyon, Golf Terapi, Helal Turizm, Rekreasyon, Terapi. 

 

EVALUATION OF GOLF THERAPY IN HALAL TOURISM IN THE SCOPE O F SOCIAL 

INNOVATION  

Abstract 
Individuals described as disadvantaged or people with disabilities are likely to suffer physically and 

psychologically in the society due to their special needs. They may also suffer discrimination. In this vein, 

recreation is used as a therapeutic process that can potentially help alleviate the disadvantages of these individuals 

or, at least, help them adapt with their disadvantages. On the other hands, recreation can be used as a method to 

provide social acceptability for people with special needs. In this conceptual study, golf as a therapeutic tool is 

explored from a social innovation perspective. The study views these concepts from the perspective of halal 

tourism. 

Keywords: Social Innovation, Golf Therapy, Halal Tourism, Recreation, Therapy. 

 

GĶRĶķ 

Ķnovasyon, sahip olunan kaynaklardan daha b¿y¿k veya farklē deĵerler elde etmede bilginin, hayal 

g¿c¿n¿n ve inisiyatifin bilin­li olarak uygulanmasēdēr. Ķnovasyon, yeni fikirlerin ¿retildiĵi ve faydalē 

¿r¿nlere dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ t¿m s¿re­leri i­erir (Businessdictionary, 2018). Ķnovasyon ¿zerine akademik 

­alēĸmalar, iki farklē akēma ayrēlmaktadēr. Birinci akēm, bireysel yaratēcēlēk, ºrg¿tsel yapē, ­evresel 

baĵlam, sosyal ve ekonomik faktºrler gibi inovasyon ¿reten ºrg¿tsel ve toplumsal s¿re­leri araĸtērēr. 

Ķkinci akēm ise inovasyona, yeni ¿r¿nler, ¿r¿n ºzellikleri ve ¿retimde kendini gºsteren bir sonu­ olarak 

yaklaĸēr (Phills Jr, Deiglmeier ve Miller, 2008:37). 

Bu ­alēĸmada, birinci akēmda yer alan ve sosyal olaylarla ilgilenen inovasyon ele alēnmēĸtēr. Mumford 

(2002:253) sosyal inovasyonu, insanlarēn bir veya daha fazla ortak hedefi karĸēlamak i­in kiĸilerarasē 

mailto:syozcu@bartin.edu.tr
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aktiviteleri veya sosyal etkileĸimleri nasēl organize etmesi gerektiĵine dair yeni fikirlerin ¿retilmesi ve 

uygulanmasē ĸeklinde tanēmlamēĸtēr. Phills Jr, vd. (2008:36) ise sosyal inovasyonu: ñSosyal ihtiya­lara 

ve sorunlara yeni ­ºz¿mler bulmak, desteklemek ve uygulamak i­in yeni bir s¿re­ò olarak 

belirtmektedir. Baĸka bir tanēmda ise sosyal inovasyon, sosyal ilerlemeyi destekleyen; genellikle 

sistematik, sosyal ve ­evresel sorunlara etkili ­ºz¿mler geliĸtirme ve uygulama s¿reci olarak 

tanēmlanmaktadēr (Defining Social Innovation, 2018). Avrupa Komisyonu (2018) ise sosyal 

inovasyonu: Sosyal ihtiya­larē karĸēlayan, sosyal iliĸkiler yaratan ve yeni iĸ birlikleri oluĸturan, yeni 

fikirler olarak belirtmektedir. Bu yenilikler, karĸēlanmamēĸ sosyal ihtiya­larē daha etkin bir ĸekilde ele 

alan ¿r¿nler, hizmetler veya modeller ĸeklinde olabilir.  

Sosyal sorunlardan biri engelli ya da dezavantajlē olarak gºr¿len kiĸilerin topluma adapte edilmesidir. 

Toplumda 'ºz¿rl¿' olarak adlandērdēĵēmēz grup, bazē fiziksel veya zihinsel engellere sahip; toplumun 

katēlēm, memnuniyet ve baĸarē i­in sunduĵu fērsatlarē deĵerlendirmede dezavantajlē olan bireylerdir 

(Trowbridge, 1980: 90). TUĶK, istatistiki verilere temel oluĸturabilmesi i­in engelli bireyi: ñDoĵuĸtan 

veya sonradan herhangi bir hastalēk veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal, sosyal 

yetilerini ­eĸitli derecelerde kaybetmiĸ, normal yaĸamēn gereklerine uyamayan kiĸilerò olarak 

tanēmlamēĸtēr (TUĶK, 2018). Kiĸinin sahip olduĵu dezavantaj veya dezavantajlar, kiĸiyi fiziksel ve 

psikolojik olarak zorlamakla birlikte; engelli kiĸi, engeli haricinde fakat engeli sebebiyle, bazē sorunlarla 

da baĸ etmek zorunda kalabilmektedir (Engeliller.gen.tr, 2018). Kamusal alanlardan yararlanma 

konusunda engelli bireyler ile diĵer bireyler arasēnda fark olmamakla birlikte, ºz¿rl¿ bireylerin engelleri 

nedeniyle, hareket yeteneĵi sēnērlēlēklarē sºz konusudur. Yollar, kaldērēmlar, parklar, ulaĸēm ara­larē gibi 

fiziksel ­evre unsurlarē, engelli bireylerin topluma katēlmasēna, ciddi sorunlar teĸkil etmektedir (¥zt¿rk, 

2011: 25). ¢alēĸma hayatēnda yer almak isteyen engelli birey, iĸverenlerin ºnyargēlarē ile baĸ etmek 

zorunda kalmaktadēr. Ķĸ verenler, iĸyerinde engelli bireylerle uĵraĸmak zorunda kalēnmasē gibi 

ºnyargēlara sahiptir (Engeliller.gen.tr, 2018). Fiziksel ya da zihinsel sorunlar baĵlamēnda, her bir engelli 

bireyin i­inde bulunduĵu aileler de ­eĸitli zorluklar yaĸamaktadēr; ºzellikle zihinsel engelli bireye sahip 

aileler, ekonomik ve duygusal g¿­l¿klerle baĸ etmektedirler (Yēldērēm Sarē, 2007) ­¿nk¿ zihinsel 

yetersizliĵi olan bireyin bakēmē, tedavisi ve rehabilitasyonu, saĵlēklē bir bireyin bakēmēndan daha fazla 

insan g¿c¿, maliyet ve zaman gerektirmektedir (Turan G¿rhopur ve Ķĸler Dalgē­, 2017). 

Kiĸinin sahip olduĵu dezavantajlarē azaltmak veya dezavantajlarēna uyumlu bir ĸekilde hayat 

s¿rd¿rebilmesi i­in rekreasyonun terapºtik etkisinden yararlanēlabilmektedir. Rekreasyon, 1800'l¿ 

yēllarda Ķngiltere'de tedavinin bir par­asē olarak uygulanmaya baĸlanmēĸtēr. Bunun temelinde yatan 

felsefe ise engelli hastalarē ve/veya hastalēklara sahip bireyleri, toplumdan uzak tutmak yerine; hastalara, 

insanlēk onuruna yakēĸēr ĸekilde davranma, yatmaktadēr (Snead, 2003: 500). G¿n¿m¿zde ise engelli 

bireylerin, diĵer insanlar gibi haklarēnēn olduĵu anlayēĸē benimsenmiĸtir. 2006 yēlēnda Engellilerin 

Haklarēna Ķliĸkin Birleĸmiĸ Milletler Sºzleĸmesiônin amacē, ñT¿m engelli insanlarēn temel 

ºzg¿rl¿klerden ve b¿t¿n insan haklarēndan tam ve eĸit bir ĸekilde faydalanmasēnē teĸvik etmek, 

saĵlamak, korumak ve insan olmaktan ileri gelen haysiyetlerine yºnelik saygēyē arttērmakò olduĵunu 

belirtir (D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ [WHO], 2011).    

2006 yēlēnda kabul edilen Engelli Bireylerin Haklarē Sºzleĸmesinden ­ok ºnce Ķslam, engelli bireylerin 

toplum i­erisinde yaĸantēsēnē kolaylaĸtērmayē benimsemiĸtir. T¿m insanlarēn eĸit olduĵunu, ancak 

takvada ¿st¿nl¿ĵ¿ kabul etmiĸtir. Ķslam, engelli bireylerin, engellerinden dolayē ibadetlerinde kolaylēk 

gºstermiĸ; ya da kiĸinin ºzr¿ne baĵlē olarak ibadetlerden sorumlu dahi tutmamēĸtēr (Nasibov, Gº­men 

ve ¦ng¿ren, 2017; G¿n, 2015). Ķslam dini gerek engelliye gerekse onun istihdamēna, sosyalleĸmesine 

ve noksanlēklarēna raĵmen hayattaki varlēĵēnēn tanēnmasēna/kabullenilmesine b¿y¿k ºl­¿de ºnem 

vermektedir (Nasibov,vd., 2017).  

Terapºtik rekreasyon, hasta bakēmēnda kaliteli hizmet sunma yºntemlerinden biri olarak ele alēnabilir. 

Yaĸlē ve uzun s¿re bakēm gerektiren hastalarda, g¿nl¿k bakēm hizmetleri dēĸēnda, hastalarēn yapacak bir 

ĸey olmamasēndan dolayē sēkēlmalarē, saldērgan kiĸilik geliĸtirmeleri ve hastaya bakan kiĸiye baĵēmlē 

olduklarē fark edilmiĸtir (Vise, 1994: 330). Bu t¿r hastalar i­in rekreasyon, hastalarēn psikolojik 

zorlanmalarēnē ºnleme, enerjilerini boĸaltma gibi iĸlevler gºrmektedir (New York Eyaleti Ruh Saĵlēĵē 

Meĸgale Tedavisi Dairesi, 1968: 21). Ķnsanlarēn hastalēklarē veya uzuv kayēplarē, kiĸilerin rekreasyona 

tek baĸlarēna katēlmasēna engel teĸkil edebilmektedir. Bºyle bir durumda, hastanēn rekreasyon 
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etkinliĵine katēlabilmesi i­in terapºtik rekreasyon uzmanēna ihtiya­ vardēr (Daly ve Kunstler, 2006:178). 

Tereapºtik rekreasyon uzmanē, doktor ve fizik tedavi uzmanē ile birlikte, faaliyet planē hazērlar; hasta 

odaklē ve hedefe yºnelik faaliyetleri koordine etmek i­in sorumluluk ¿stlenir; ayrēca hastanēn kendi 

sorumluluklarēnē ¿stlenene kadar ona rehberlik eder (Austin, 2001: 50).  

Engelli bireylerin k¿lt¿rel yaĸam, dinlenme, eĵlence ve spora katēlēm hakkē, Engellilerin Ķnsan Haklarēna 

Dair Birleĸmiĸ Milletler Sºzleĸmesi'nin 30. maddesinde de belirtilmiĸtir (D¿nya Engeliler Vakfē, 2018). 

Dezavantajlē bu gruplar i­in boĸ zamanlarēnēn deĵerlendirilmesi ºnemlidir (Tezcan, 1977: 37). 

Dezavantajlē gruplara yºnelik kamu ya da ºzel sektºr kurumlarēnēn sunduĵu programlar, aktiviteler, 

saĵlēk rekreasyonu olarak adlandērēlēr (Corders ve Ķbrahim, 1996: 11). Saĵlēk rekreasyonu i­in kullanēlan 

ñBoĸ zamanò ēn nitelik olarak iki fonksiyonu bulunur (Karak¿­¿k, 2012: 20): 

¶ Dezavantajlē gruplara yºnelik ºzel tasarlanmēĸ aktiviteler, grup ¿yelerinin eĵlenerek, 

oynayarak, yarēĸarak ve mutluluk yaĸayarak genel v¿cut geliĸimlerine katkē saĵlar. 

¶ Herhangi bir dezavantajē bulunmayan bireyler i­in boĸ zamanēn deĵerlendirilmesi neyi ifade 

ediyorsa, dezavantajlē grup ¿yeleri i­in de aynē durum sºz konusudur.  Dezavantajlē grubun, boĸ 

zamanlarēnē dinlenerek ve eĵlenerek ge­irmesi ama­lanēr. 

 

Golf Sporunun Terapºtik Etkisi 

D¿nya genelinde yaĸayan bir milyardan fazla insanēn, diĵer bir ifade ile d¿nya n¿fusunun yaklaĸēk y¿zde 

15ôinin bir t¿r engellilik ile yaĸadēĵē tahmin edilmektedir (WHO, 2011). T¿rkiyeôde ise 2011 N¿fus ve 

Konut Araĸtērmasē sonu­larēna gºre, en az bir engeli olan (3 ve daha yukarē yaĸ) n¿fusun oranē %6,9ôdur. 

Y¿zdelik oran, sayē olarak belirtilirse, engelli birey sayēsē 4.876.000 kiĸidir. Engelli bireylerin 

cinsiyetlerine gºre istatistiki veriler deĵerlendirildiĵinde, engelli oranē erkeklerde %5,9; kadēnlarda 

%7,9ôdur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē, 2018).  

D¿nya genelinde engelli bireylerin sayēsē gittik­e artmaktadēr. Bunun nedenlerine bakēldēĵēnda: D¿nya 

n¿fusunun yaĸlanmasē, diyabet, kalp ve damar hastalēklarē, akēl hastalēĵē gibi kronik saĵlēk sorunlarēnēn 

d¿nya ­apēnda yaygēnlaĸmasē, bu hastalēklar etkisiyle ortaya ­ēkan ºz¿r durumu, engelli sayēsēnē 

artērmaktadēr (WHO, 2011). Bu sorunlara ­ºz¿m ºnerilerinden birisi, rekreasyonun terapºtik 

etkilerinden yararlanmaktēr. 

Rekreasyon, etkinliĵe katēlan kiĸiye, bireysel geliĸim ve boĸ zamanēnē deĵerlendirilmesi gibi katkēlar 

saĵlamakla birlikte; ortak k¿lt¿r¿n oluĸmasēnda da etkisi olduĵu sºylenebilir. Entelekt¿el birikim i­in 

toplum ¿yelerinin, boĸ zamanlarēnda k¿lt¿rel aktivitelere katēlēmē ºnemlidir. Aynē ĸekilde k¿lt¿rel bir 

¿r¿n¿n ortaya ­ēkabilmesi i­in de kiĸilerin serbest bir zamana ihtiyacē vardēr. Diĵer bir ifadeyle, toplumu 

oluĸturan bireylerin boĸ zamanlarē deĵerlendirme bi­imleri, k¿lt¿rel bir ºzellik olarak karĸēmēza 

­ēkmakta, aynē ĸekilde boĸ zamanda yapēlan ortaklaĸa faaliyetlerde k¿lt¿r¿ oluĸturmaktadēr 

(Dumazeider,1990: 61-63).   

Boĸ zamanda ortak yapēlan faaliyetlerden biri spordur. Sporun bireysel ve toplumsal faydalarē mevcuttur 

ve aĸaĵēda maddeler halinde sēralanmēĸtēr (Yetim ve Cengiz, 2010: 126-128): 

¶ Sporun kiĸilik geliĸimi ¿zerinde yapēcē etkisi vardēr.  

¶ Sportif etkinlikler sērasēnda ­ocuklar ve gen­ler birlikte ­alēĸmayē ºĵrenirler.  

¶ Spor, arkadaĸlēk duygularēnēn geliĸmesine katkēda bulunur.  

¶ Spora katēlan kiĸiler, sosyal sorumluluk kazanēr. 

¶ Spor, liderlik ºzelliĵi kazandērēr.  

¶ Spor, saldērgan davranēĸlarē faydalē iĸlere yºneltir. 

¶ Spor, izleyici kitleler arasēnda da ºnemli sohbet, muhabbet ve dolayēsēyla yakēnlaĸmaya katkēda 

bulunur.  

¶ Spor, ºzellikle kitle toplumu niteliĵi taĸēyan modern toplumlarda bireylerin birlikteliĵini saĵlar. 

Bºylece kiĸilerin ñAidiyetò ihtiyacēna cevap verir.  

Rekreatif etkinlik olarak spor, k¿lt¿rel ºĵeleri i­ermekte; aynē zamanda engelli, engelsiz ayrēmē 

yapmadan t¿m bireyler i­in de fiziksel ve psikolojik olumlu saĵlēk etkileri bulunmaktadēr. Spor 

etkinlileriyle yapēlacak bir rekreasyonel terapi programēnda, ama­lar, ihtiya­lar ve yapēlabilirlik gibi 
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ºzellikler dikkate alēnarak b¿t¿n spor branĸlarē ve egzersiz t¿rleri orijinal veya uyarlanmēĸ (hastanēn 

ºzel durumuna adapte edilmiĸ) ĸekilleriyle alēnabilir. Squash, masatenisi, badminton, bowling, dart, 

y¿zme, jimnastik, basketbol, aerobik, karate ve taekwondo gibi kapalē alan sporlarē ile y¿r¿y¿ĸ, 

kamp­ēlēk, izcilik oryantiring vb. a­ēk alan sporlarē ve daha bir­ok branĸ bu etkinliklere ºrnek teĸkil eder 

(Karak¿­¿k, 2012: 54-55). Bu ºrneklerden biri de golftur. Golf esnasēnda sporcular, 4 saat oyun 

oynamakta ve ortalama 18.000 adēm atmaktadērlar. 30 dakikanēn ¿zerinde fiziksel hareketler, kiĸiye 

ciddi psikolojik ve fiziksel faydalar saĵlar. Depresyon, alzeimer, ankisiyite bozukluklarēnda iyileĸme ve 

yaĸa baĵlē hafēza kayēplarēnda azalmalar gºr¿lebilir (Campbell,2018). Golf, terapi olarak 

deĵerlendirildiĵinde kiĸiye aĸaĵēdaki faydalarē saĵlayabilmektedir (Marianjoy, 2018): 

¶ V¿cut esnekliĵinin ve hareket kabiliyetinin geliĸtirilmesi, 

¶ Benlik saygēsēnēn geliĸtirilmesi, 

¶ Dikkat ve konsantrasyonun geliĸtirilmesi, 

¶ Denge, el ve gºz koordinasyonun geliĸtirilmesi, 

¶ V¿cut dayanēklēlēĵēnēn geliĸtirilmesi, 

¶ Aile ve akranlarla artan sosyal etkileĸim. 

 

Golfun Helal Turizmde Kullanēlmasē 

Golf, doĵal engeller, gºlet ve kum vb. yapay engellerinde bulunduĵu ­im saha ¿zerinde; k¿­¿k bir topu, 

baĸlangē­ vuruĸunun yapēldēĵē noktadan parkur sonlarēndaki deliklere, deĵiĸik ºzellikteki sopalarla 

m¿mk¿n olan en az vuruĸla sokmayē ama­layan, bir a­ēk hava sporu olarak nitelendirilmektedir (Batman 

ve Eraslan, 2007: 204). Golf turizmi ise golf oynamak, golf turnuvalarēnē izlemek ya da golf sporu ile 

ilgili diĵer ­ekicilikler i­in seyahatleri kapsamaktadēr (Cline, 2017). Deĵiĸik ¿lkelerdeki golf alanlarēna 

golf oynama amacēyla yapēlan seyahatler, gittik­e yaygēnlaĸan ve ¿st gelir gruplarēna ºzg¿ olan golf 

oynama isteĵi; golfun, bir turizm ­eĸidi olarak ortaya ­ēkmasēnē saĵlamēĸtēr (Usta, 2016:12). 

Golf turistinin genel ºzelliklerine bakēldēĵēnda: Toplumun gelir d¿zeyi y¿ksek ve orta-ileri yaĸ grubunda 

olmalarēdēr. Ayrēca turizm ­eĸitlendirilmesi, istihdam olanaĵē yaratmasē, gelir getirmesi ve yeĸil alanlar 

yaratmasē gibi nedenlerle T¿rkiyeôde son yēllarda golf turizmine ºnem verilmeye baĸlanmēĸtēr (Kozak, 

Kozak ve Kozak, 2015: 35). T¿rkiye Golf Federasyonu verilerine gºre T¿rkiyeôde 2018 yēlē itibariyle 

18 tesis b¿nyesinde 36 golf sahasē bulunmaktadēr. Tesislerin listesi, Tablo 1ôde verilmiĸtir (K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵē, 2018).  

Milli Golf Sporcusu ve golf antrenºr¿ denek ile yapēlan m¿lakat sonucu, Antalya yºresindeki golf 

tesislerinin, yabancē golf sporcularē tarafēndan daha ­ok eyl¿l ayēndan baĸlayarak mayēs ayēna kadar 

kullanēldēĵē, yabancē sporcularēn yaz aylarēnda Avrupaôdaki tesislere raĵbet ettiklerini; Ķstanbulôdaki 

tesislerin ise ¿yeleri nedeniyle her mevsim faal olduĵu, fakat ¿yelerin aĵērlēklē ­alēĸan kiĸiler olmalarē 

sebebiyle hafta sonlarē yoĵun olduklarē, hafta i­i ise yoĵunluĵun azaldēĵēnē belirtmiĸtir. Golf tesislerinde 

yoĵunluklarēn azaldēĵē dºnemlerde, engelli ve/veya hasta bireylere yºnelik hizmetler saĵlanarak, 

tesislerin terapºtik ama­lē deĵerlendirilebilme imk©nē vardēr. T¿rkiyeôdeki 4.876.000 ºz¿rl¿ birey sayēsē 

dikkate alēndēĵēnda, golfe ilgi duyan, golf ile terapi olabilecek kiĸiler tesislerden yararlandērēlabilir. 

Bºylece golf tesislerinin d¿ĸ¿k sezonlarē deĵerlendirilebileceĵi gibi; elit bir sporun ºz¿rl¿ ve/veya hasta 

bireyler tarafēndan da yapēlabilirliĵi ile de sosyal inovasyon saĵlanabilecektir. Toplumun, engelli 

bireylere bakēĸē olumlu yºnde deĵiĸebilecektir.  

Tablo 1: T¿rkiyeôde Faal Durumda Olan Golf Tesisleri 

Bºlge Tesis Tam Adē Saha Sayēsē 

Istanbul Kemer Kemer Golf & Country 2 

Istanbul Marmara Golf Marmara Golf Kul¿b¿ 2 

Antalya AGC Courses Antalya Golf Club 2 

Antalya Carya Carya Golf Club 1 

Antalya Cornelia Courses Cornelia Golf Club 3 

Antalya Gloria Courses Gloria Golf Resort 6 

http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=zonecode&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=shortname&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/All_courses.asp?order=fullname&oldorder=zonecode%20ASC&zone=Y&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=016&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=016&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=008&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=008&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=004&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=004&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=019&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=019&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=010&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=010&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=001&ack=6V35FTY88F&club=ALL
http://scoring-tr.datagolf.pt/scripts/course.asp?ncourse=001&ack=6V35FTY88F&club=ALL































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































